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Uberblick Advanced Operator—Arbeitsplatz

1. Uberblick

Der Advanced als Abfragestelle (Advanced Operator-Arbeitsplatz) wurde entwickelt, um folgende Funktionen zu
bieten:

- Einfache Nutzung der Leistungsmerkmale der Nebenstellenanlage und
- minimaler Trainingsaufwand, resultierend aus einer schnellen und einfachen Bedienung.

Der Advanced Operator-Arbeitsplatz verbindet die Erfahrung der Alcatel im Bereich der privaten Nebenstellenan-
lagen mit den durch viele Benutzer gedaufBerten Anforderungen.

Es werden Schnittstellen bereitgestellt, um z.B. eine BRAILLE-Konsole fur Sehbehinderten-Operator oder einen PC
anzuschlieBBen.

Wir empfehlen lhnen, dieses Handbuch sorgféltig zu lesen, um sich mit den Funktionen des Advanced O vertraut
zu machen. Desweiteren kénnen Sie dieses Handbuch spdter als Nachschlagewerk benutzen, wenn Sie detaillier-
tere Informationen zu einer bestimmten Funktion bendtigen.
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Advanced Operator—Arbeitsplatz Beschreibung

2. Beschreibung der Abfragestelle

2.1. Allgemeines

Die Abfragestelle, ob alleine oder in einer Gruppe von Abfragestellen, hat die Aufgabe, externe Anrufe anzuneh-
men, weiterzuleiten und interne Teilnehmer auf deren Wunsch mit einer externen Rufnummer zu verbinden.

Natirlich hat die Abfragestelle auch weitere wichtige Funktionen, wie z.B.:

— Umschalten in den Nachtbetrieb, wenn die Abfragestelle die letzte aus einer Abfragestellengruppe ist, die
noch aktiv ist,

— Reservieren von Amtisleitungen zur exklusiven Benutzung durch die Abfragestelle,
— Uberwachung der Funktionen des Systems,

— Programmieren von Datum, Uhrzeit, Sammelkurzwahl, GebUhrenzahler, ...

2.1.1. Abfragestelle in einem Netzverbund
Sind mit lhrer TK-Anlage weitere TK-Anlagen 4400 Uber Netzleitungen verbunden, so kann die Abfragestelle auch
die folgenden Dienste fur Teilnehmer in einer anderen TK-Anlage Ubernehmen:

¢ Textnachrichten senden

e Rickruf einleiten

¢ Personensuchen einleiten

¢  Weitervermitteln zur Partner-Nebenstelle, ins Sekretariat oder zum Telesekretér

e Zuricksetzen des vom Teilnehmer vergessenen Paflwortes

* Synchronisation der Anrufverteilung (s. dazu S. 11).
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Beschreibung Advanced Operator—Arbeitsplatz

2.2. Der Aufbau des Advanced O

2.2.1. Normale Sicht auf den Apparat

Fest programmierte
Funktionstasten

Display
Navigator 2 x 40 Zeichen

Info-Taste
(Menu-Taste)

LED Anzeige

Softkeys

Trenn-Taste

Stummschalten/
Gegensprechen

Lautsprecher

Lautstérke des Erei h
Lautsprechers reisprechen

Interne alphabetische Tastatur

Fest programmierte
Funktionstasten
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Advanced Operator—Arbeitsplatz Beschreibung

2.2.2. Tastenbelegung (SW-Rel. 3)

e
¢ @ ON/OFF
| | ||| |
SERVICE

| - | |
AUTO

—_ | 1 ||| —
| ||| o] L |
ISDN

| 4 ||| o] .
t N

| 4+ ||| o] +— |3

2.3. Zusatzliche Ausstattung

Der Advanced O kann wie folgt erweitert werden:
— Zusatzmodule mit maximal 60 weiteren Funktionstasten:
Es gibt zwei verschiedene Zusatzmodule:
— 20 Tasten: Alcatel 4090M,
— 40 Tasten: Alcatel 4090L.

Jede der Funktionstasten eines Zusatzmoduls kann von dem Systemtechniker als programmierbare Taste oder als
Uberwachungstaste eingerichtet werden.
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Beschreibung Advanced Operator—Arbeitsplatz

2.4. Die festen Funktionstasten

Taste Funktion Zustand des zugehdrigen lcons
ON/OFF  Auf3erbetriecbnehmen der Aus Abfragestelle ist im Nachtbetrieb
Abfragestelle EEN Abfragestelle ist im Tagbetrieb
SERVICE  Aktivieren der Funktionen Aus Im normalen Betrieb
im Service-Modus B W  |m Service-Modus
AUTO Umschalten von manueller A ¢ In manueller Abfrage

Abfrage in automatische
Abfrage von Anrufen

Reservieren von Bindeln Aus Keine Reservierung / Direkte Durch-
wahl ins Amt erlaubt
gs EEE BUndel reserviert

m(m Direkte Durchwahl ins Amt fur alle
Teilnehmer verboten

EE N Im Modus automatische Abfrage

7 Abfrage ndchster Anruf
m Anrufe im Halten Kein Anruf im Halten
n leuchtet Anruf im Halten
blinkt  Anruf aus dem Halten holen
LTk Gezielte Wahlwiederholung  Aus Keine Rufnummer gespeichert
EEN Eine Rufnummer ist abgespeichert
Wahlwiederholung der letz-
2 ten Rufnummer

Freisprech  Bietet folgende Méglichkei-
ten:

- Einleiten eines Ge-
spréches ohne abzuhe-
ben Aus Freisprechen nicht aktiviert
- Beantworten eines An- EE N Freisprechen aktiviert
rufes ohne abzuheben

- Aktivieren der Funktion
“Freisprechen” wédhrend
eines Gesprdches

-ﬂ oK \If‘/ech:ielt in den Modus Aus Lauthc?ren nicht_ak’riviert
authéren EEN Lauthéren aktiviert
p Laut Einstellen der Lautstarke Aus Lauthéren nicht aktiviert
des Lautsprechers und des Lauthéren aktiviert
<« Leise Horers Leise Laut
R 0o Lautstarke Pegel 1
EE 0o Lautstdrke Pegel 2
EEE oo Lautstarke Pegel 3
EE N 0o Lautstarke Pegel 4
EEE EE Lautstérke Pegel 5
EEE EEE Lautstarke Pegel 6
5 Zugriff auf die Bediener-

fohrung der Abfragestelle
Beenden eines Gesprdches

— oder eines Programmier-
vorganges
B : Segmentan L1 :  Segment aus R Segment blinkt



v

ALCATEL
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2.5. Die programmierbaren Funktionstasten und deren Icons

2.5.1. Beschreibung der Icons

Jeder programmierbaren Taste ist ein Piktogramm zugeordnet, daf3 6 Icons beinhaltet. Die Icons werden entspre-
chend dem Zustand einer Funktion aktiviert, die auf diese Taste programmiert wurde.

G

Das Piktogramm besteht aus den folgenden 6 Icons: .

Taste Zustand der Funktion oder Leitung Zustand des zugehorigen
Icons

Programmierte  Nicht aktiv Aus

Funktion akdtiv EEE

Funktion, die Nicht aktiv Aus

eine Aktion des  Akii —

Operators er- W ns

wartet

Uberwgchung Frei Aus

von Leitungen Gespréch auf einer Leitung Sl
Gespréach im Halten l’n
Ruckrufanforderung EEE
Im Gespréch (€ l’ Blinkt
Besetzt {’

B : Segmentan L1 :  Segment aus R Segment blinkt

2.5.2. Funktionen der programmierbaren Tasten

Diese Tasten kénnen nicht von der Abfragestelle programmiert werden. Der Systemverwalter kann den Tasten
beim Einrichten der Abfragestelle bestimmte Funktionen zuweisen. Folgende Funktionen kénnen den Tasten zuge-
wiesen werden:

— Nicht zugewiesen

— individuelles Halten

— allgemeines Halten

— interner Ruf

— externer Ruf

— Bundeliberwachung

— Liste der defekten Leitungen

— individuelles Verbinden

— Uberwachung von Biindeln, die au3er Betrieb sind
— Amt-Amt-Ubergang mit Uberwachung

— Uberwachung eines bestimmten Apparates
— Kurzwahl

— programmierbar

— Uberwachung wartender Anrufe.
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Die Belegung der Funktionstasten, die als “von der Abfragestelle programmierbar” definiert sind, kénnen Sie im
Hilfe-Modus festlegen. AuBBerdem kénnen Sie die Parameter fir die folgenden Funktionen é@ndern:

— Bundeliberwachung
— Uberwachung eines bestimmten Apparates

— Kurzwahl

Die Funktion Uberwachen der wartenden Anrufe unterscheidet zwischen den folgenden Anrufarten:
— Anrufe von einem Entity (Einheit)

— private Anrufe

— externe Anrufe

— interne Anrufe

— VIP (Very important person) Anrufe

— Ruckrufe

— RuUckkehr eines Kettengespréches oder eines Gespréches mit GebUhrenanzeige

— Gesprach im allgemeinen Halten

— Gesprache von anderen Abfragestelle

— individuelle Anrufe.

2.6. Die Softkeys und der Navigator
2.6.1. Das Prinzip

Die Softkeys SK1 bis SK10 sind unter dem Display angeordnet.

Tast en progranmi er en

Leer Leer Leer Leer Leer
[ I I I I |
untere Displayzeile  SK1 SK2 SK3 SK4 SK5
obere Displayzeile SK6 SK7 SK8 SK9 SK10

Softkeys sind Tasten, deren Funktionen vom System definiert sind, entsprechend dem momentanen Zustand eines
Leistungsmerkmales oder eines Programmiervorganges. Die Softkeys werden fir folgende Aktionen verwendet:

— Aktivieren von Telefon Funktionen
— Aktivieren von Service-Funktionen
— Bewegen in den verschiedenen Programmiermends

— Systemkonfiguration.

Der Navigator | ) ermdglicht es lhnen, die Seiten, auf denen die Funktionen beschrieben sind, zu durch-

blattern und von den zwei angebotenen Display-Zeilen die Zeile auszuwéhlen, die aktiviert werden soll (stan-
dardméfBig ist die untere Zeile aktiviert).

erreichen Sie die obere Zeile. Sie blinkt solange, bis Sie die gewunschte Funktion durch Dricken auf

den entsprechenden Softkey aktiviert haben.
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2.6.2. Die Funktionen der Softkeys SK1 bis SK5

Die Softkeys SK1 bis SK5 werden hauptséchlich for Telefon-Leistungsmerkmale genutzt. Die Funktion eines Soft-
keys wird nur im Display angezeigt, wenn diese im System verfigbar ist. Die Funktion kann durch Dricken des
entsprechenden Softkeys aktiviert werden.

Taste Label Bedeutung
SK1 -  RF-Aus - RUckfragegespréch beenden
- Makeln - Wechsel zwischen zwei Gesprdchen
SK2 - Rufen - Lé&uten aktivieren
- Aufsch - Aufschalten auf ein Gespréch
- AufAus - Aufschalten beenden
- Umleg - Verbinden
- Rockruf - Automatischen Rickruf einleiten
K3 - Halten - Gesprdch ins Halten legen
- Entity - Informationen Uber das Entity
- Texte - Textnachrichten Gbertragen
- Anklop - Gehaltenes Gespréch wieder aufnehmen
sK4 - Rockruf - Einleiten eines automatischen Rickrufs
- Entity - Informationen Uber das Entity
- Ende - Verbindung auslésen
SK5 - Nédchst - Internen Ruf annehmen
- Extern - Externen Ruf annehmen

Alle Softkeys werden auf3erdem fur folgendes benutzt:

— zusatzliche Funktionen aktivieren (z.B. Nachrichten versenden etc.)

Benutzung des Hilfe-Modus unter der Taste

— Anderungen in der Systemverwaltung tUber die Taste

Bearbeiten der individuellen Kurzwahl

2.7. Die LED

Der Zustand der LED hat folgende Bedeutung:

Zustand der LED Bedeutung

Aus Momentan kein Anruf

Grin Mindestens ein unbeantworteter ‘Normaler Anruf’
Rot Mindestens ein unbeantworteter ‘Dringender Anruf’
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2.8. Das Display

Das Display besteht aus einem alphanumerischen LCD-Display mit 2 Zeilen und jeweils 40 Zeichen Lénge.

40 Zei chen

40 Zei chen

Folgende Informationen werden auf dem Display der Abfragestelle angezeigt:
— Status des Teilnehmers

— Name, der im System fur diesen Teilnehmer eingegeben wurde

— Rufnummer und Access Kategory (netzweit) des Teilnehmers

— Name des Biundels, der Leitung im Bindel und seine Nummer

— Datum und Uhrzeit

— Anzeige der normal wartenden und der dringend wartenden Anrufe

— Erlaubte Funktionen und Leistungsmerkmale

— Daten zur Zeit der Systemprogrammierung von der Abfragestelle.

Wenn das Symbol ”>" in der zweiten Displayzeile erscheint, zeigt dies an, daf3 ein weiteres Display vorhanden
ist.

Im allgemeinen wird ein weiteres Display angezeigt, wenn die Softkeys SK1 bis SK5 nicht ausreichen, um alle még-
lichen Funktionen oder Leistungsmerkmale anzuzeigen.
des @ .

Wenn man sich in einem weiteren Display befindet, bedeutet das Sysmbol ”<”, daf3 kein weiteres Display mehr

des @ kehrt man zum vorhergehenden Display zurick.

Um das Display weiterzubléattern, dricken Sie auf das Segment

vorhanden ist. Durch Dricken auf das Segment

Hinweis:

Sie kénnen den Kontrast des Displays nach lhren Winschen einstellen (s.S. 24).
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3. Konfigurieren der Abfragestelle

Wenn die Abfragestelle zum ersten Mal eingeschaltet wird, ist sie automatisch in Nachtschaltung und das Display
zeigt folgendes an:

Nacht schal t ung

ON/OFF
= Aus

Um in den Tagbetrieb zu wechseln, miUssen Sie die feste Funktionstaste dricken
3.1. Die Abfragestelle in-/aufier Betrieb nehmen

Mit der festen Funktionstaste kénnen Sie die Abfragestelle, abhéngig vom Zustand des Systems, in Betrieb
nehmen oder das gesamte System in den Tagbetrieb bringen, wenn diese Abfragestelle von mehreren Abfragestel-
len die erste ist, die in Betrieb genommen wird.

Wenn Sie die feste Funktionstaste dricken, erscheint folgendes Display:

Bitte bestatigen
ON/OFF

Ja Nei n B Aus

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:
® Ja : Umschalten in den Tagbetrieb.

® Nein : Die Abfragestelle bleibt im Nachtbetrieb.

Nachdem Sie den Soﬁkey gedruckt haben, erscheint das folgende Display:

War t ende Ruf =0 Dring. Anr uf e=0

ON/OFF
£ uem

Die Abfragestelle ist jetzt im Tagbetrieb und im Freizustand.

10
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Wenn Sie die feste Funktionstaste |ON/OFF| ein zweites Mal driicken, erscheint folgendes Display:

Bitte besté&tigen ON/OFF
—_ ..

Ja Nei n

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:
® Ja : Umschalten in den Nachtbetrieb.

® Nein : Die Abfragestelle bleibt im Tagbetrieb.

Nachdem Sie den Soﬁkey gedruckt haben, erscheint das folgende Display:

Nacht schal t ung

ON/OFF

el us

Das Display zeigt jetzt den Zustand der Abfragestelle an.

Die Abfragestelle, die von der Systemverwaltung dazu autorisiert ist, kann die gesamte Abfragestellengruppe in
die Nachtschaltung bringen, bleibt jedoch selbst in Betrieb.

Beispiel:

War t ende Ruf =0 Nacht Dring. Anr uf e=0

ON/OFF
. uem

Die Abfragestellengruppe ist im Nachtbetrieb.

Hinweis:

Bei Einschaltung der Nachtschaltung im Hauptknoten werden die Anrufverteilungen in den angeschlossenen Kno-
ten ebenfalls (durch Broadcast-Mechanismus) nachtgeschaltet.
Voraussetzung: Homogenes Netz

11
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3.2. Avutomatisches oder manuelles Annehmen von Anrufen

Mit der festen Funktionstaste ist es lhnen méglich die Art der Anrufannahme festzulegen. Sie kénnen

zwischen der automatischen und der manuellen Abfrage wéhlen. Bei der automatischen Abfrage werden die An-
rufe an der Abfragestelle automatisch mit der im System definierten Prioritdt angenommen. Bei der manuellen
Abfrage muf3 bei jedem ankommenden Ruf erst der entsprechende Softkey zum Annehmen von Anrufen gedrickt
werden.

3.2.1. Automatisches Annehmen

Wenn Sie die feste Funktionstaste dricken, zeigt das Display folgendes an:

Aut onmat i sche Abf rage AUTO

=_ HEn

Nach einem festgelegten Timeout oder nach dem Dricken der Taste |:| zeigt das Display folgendes

an:

War t ende Ruf =0 Dring. Anr uf e=0

AUTO
E_ u=m

Die Abfragestelle ist jetzt im normalen Betrieb, frei und so programmiert, daf3 Anrufe automatisch angenommen
werden. Diese Einstellung wird hauptsdchlich in Verbindung mit der Sprechgarnitur benutzt.

3.2.2. Manuelles Annehmen

Wenn Sie die feste Funktionstaste erneut dricken, erscheint folgendes Display:

Manuel | e Abf rage AUTO
B Aus

12
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Nach einem festgelegten Timeout oder nach dem Dricken der Taste |:| zeigt das Display folgendes
an:

War t ende Ruf =0 Dring. Anr uf e=0 AUTO

==_ Aus

Die Abfragestelle ist jetzt im normalen Betrieb, frei und so programmiert, daf Anrufe manuell angenommen
werden muissen.

3.3. Reservieren von Bindeln

Mit dem Dricken der festen Funktionstaste erhalten Sie die folgenden Auswahlméglichkeiten:

Reser vi er ungs—Modus

ResEi n Ant Aus Ausw. ResEi n

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® ResEin : Automatisches Reservieren der dafir vom Systemverwalter programmierten
Biundel.

® AmtAus/AmtEin  : Freigeben oder Sperren von Amtsgespréchen.

® Ausw. : Reservieren von bestimmten Bindeln.

® ResEin : Authebung der Reservierung von bestimmten Bundeln.

3.3.1. Automatische Reservierung

Dieser Softkey hat zwei verschiedene Anzeigen, entsprechend dem Zustand: | ResEin | undl ResAus

Der Soﬂkey wird benutzt, um die automatische Reservierung der Bundel ein- bzw. auszuschalten, die
als "reservierbar von der Abfragestelle” definiert wurden.

Wenn mindestens ein Bindel als “reservierbar” definiert ist und Sie den Soﬂkey dricken, wird die auto-

matische Reservierung der dafir vom Systemverwalter programmierten Bindel eingeschaltet und es erscheint das
folgende Display:

Blindel —Reser vi erungein

L, mmm

13
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Nach einer festgelegten Zeit oder wenn Sie die Taste |:| dricken erscheint das folgende Display:

War t ende Ruf =0 Dring. Anr uf e=0

Wenn vom Systemverwalter kein Bindel als “reservierbar fur die Abfragestelle” definiert ist und Sie den Softkey
dricken, ertént ein kurzer Ton und die Abfragestelle kehrt wieder in den Grundzustand zurick. Wenn

Sie jetzt die feste Funktionstaste erneut dricken, ist der Soﬁkey durch ersetzt

worden.

Wenn Sie den Soﬂkey dricken, wird die automatische Reservierung wieder ausgeschaltet und es er-
scheint folgendes Display:

Blindel —Reser vi er ung aus =

-L.:I_ Aus

Nach einer festgelegten Zeit oder wenn Sie die Taste |:| dricken, erscheint das folgende Display:

Wart ende Ruf =0 Dri ng. Anr uf e=0 E"-]_ Aus

3.3.2. Kontrollieren des Amtszugriffs

Dieser Softkey hat zwei verschiedene Anzeigen, entsprechend dem Zustand:| AmtEin | undl AmtAus | .

Durch Dricken des Softkeys kénnen Sie fur alle Nebenstellen den direkten Amtszugriff sperren. Es
erscheint das folgende Display:

Ant sgespr éache ni cht erl aubt I':I_ [ Im] ]

14
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Das der Reservierung zugeordnete Icon blinkt, um den gesperrten Amtszugriff anzuzeigen. Alle Nebenstellen kén-
nen nur noch Uber die Abfragestelle externe Gespréche fihren

Nach einer festgelegten Zeit oder wenn Sie die Taste |:| dricken, erscheint das folgende Display:

War t ende Ruf =0 Dring. Anruf e=0 e
—_ wom

Wenn Sie jetzt die feste Funktionstaste erneut dricken, ist der Softkey durch er-

setzt worden.

Wenn Sie den Soﬁkey dricken, erscheint folgendes Display:

Ant sgespr ache er| aubt oz _ Aus

Nach einer festgelegten Zeit oder wenn Sie die Taste |:| dricken, erscheint das folgende Display:

War t ende Ruf =0 Dring. Anr uf e=0

Amtsberechtigte Teilnehmer kénnen jetzt wieder direkt ins 6ffentliche Netz wéhlen.

15
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3.3.3. Reservieren von bestimmten Bindeln

Durch das Dricken des Softkeys haben Sie die Méglichkeit, die Bundel auszuwdéhlen, die von der Ab-
fragestelle reserviert werden sollen. Es erscheint das folgende Display:

Reservi erung Bundel —Nr. ein: ***

Geben Sie jetzt die 3-stellige Bindelnummer des zu reservierenden Bindels ein. Die Eingabe wird nach der Ein-
gabe des dritten Zeichens automatisch akzeptiert.

Ei ngabe akzeptiert

Nachst Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Ndchst : Erméglicht lhnen die Eingabe einer weiteren Bundelnummer fir die Reser-
vierung.
® Zurick : Ruckkehr zum Startmend.

In dem Fall, daf3 Sie eine nicht existierende Bundelnummer eingeben, zeigt das Display folgendes an:

Ei ngabe i st ungiltig

Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Zurick : Ruckkehr zur Eingabe der Bindelnummer.

16
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3.3.4. Loéschen der Reservierung von bestimmten Bindeln

Durch Driicken des Softkeys haben Sie die Méglichkeit, die BUndel auszuwdéhlen, deren Reservierung
geléscht werden soll. Es erscheint das folgende Display:

Reservi erung Bundel —Nr. aus: ***

Geben Sie jetzt die 3-stellige BUndelnummer des Bundels ein, dessen Reservierung geléscht werden soll. Die Ein-
gabe wird nach der Eingabe des dritten Zeichens automatisch akzeptiert.

Ei ngabe akzeptiert

Nachst Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Ndchst : Erméglicht lhnen die Eingabe einer weiteren Bindelnummer, deren Reser-
vierung geléscht werden soll.

® Zurick : Ruckkehr zum Startmend.

3.4. Die "Service”-Taste

Die feste Funktionstaste hat eine doppelte Funktion. Sie kénnen von der Abfragestelle bestimmte Pro-
grammierfunktionen einleiten oder wéhrend eines Gesprdches verschiedene zusétzliche Funktionen aufrufen.

Die feste Funktionstaste erlaubt den Zugriff auf folgende Funktionen:

— Programmierfunktionen, wenn die Abfragestelle frei ist,

— Zusatzliche Funktionen, wenn die Abfragestelle mit einem Gespréachspartner verbunden ist.

Die Abfragestelle befindet sich im Service-Modus, wenn das mittlere Segment des der Funktionstaste zugeordnete-
nlcons blinkt.

Wenn die Abfragestelle frei ist, erlaubt lhnen die -Taste folgende Funktionen:

— Wechseln des Betriebsmodus der Abfragestellengruppe (Tag, Nacht,...)

— Verdndern der Benutzerkategorien

— Programmieren oder verdndern der Kurzwahlrufnummern

— Einrichten einer neuen Nebenstelle oder verandern der Eigenschaften einer Nebenstelle

— Herausschalten eines defekten Bundels

17
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— Zugriff auf die Gebuhrenerfassung

— Anzeige der Anzahl angeschlossener Nebenstellen, sowie der Anzahl der davon Amtsberechtigten Neben-
stellen

— Einstellen des Datums und der Uhrzeit

— Wechseln der Anrufschwelle for Uberlauf auf eine andere Abfragestelle
— Aktivieren des Uberlaufs auf eine andere Abfragestelle

— Programmieren der Tabellen for die Anrufverteilung

Die Bedienung der gerade aufgezdhlten Funktionen wird in dem Kapitel Programmierfunktionen néher beschrie-
ben.

Wenn die Abfragestelle sich im Gespréch befindet, erlaubt Ihnen die -Taste folgende Funktionen:

— Umleiten eines Anrufes zu einer anderen Abfragestelle
— Einleiten von Kettengesprachen

— Verbinden mit GebUhrenanzeige

— Verbinden mit Auslésekontrolle

— Online-Ubertragung von Impuls- oder Tonwahlsignalen
— Senden eines Flashsignals

In den Freizustand kénnen Sie wie folgt zuriickkehren:

— Mit dem Soﬂkey
— mit der |:| -Taste

— nach Ablauf eines Timeouts

Die Bedienung der gerade aufgezéhlten Funktionen wird in dem Kapitel Zusétzliche Leistungsmerkmale néher
beschrieben.

3.5. Die” 1" -Taste

Mit der -Taste kénnen Sie den Hilfe-Modus fur die Bedienung der Abfragestelle aktivieren. Mit Hilfe

dieser Taste kénnen Sie die Identitét der Abfragestelle herausfinden sowie Hilfe zum Programmieren erhalten:

— Programmieren des Ruftons

— Programmieren der Funktionstasten

— Einstellen des Displaykontrastes

— Abfragen der Identitat der Abfragestelle

— Zugehérigkeit zu einer Gruppe

— Sprache der Displayanzeige auswahlen

— Selbsttest der Abfragestelle aktivieren

— Programmierung der Anrufsignalisierung an der Abfragestelle
— Anzeige der Softwareversion der TK-Anlage

— Aktivieren oder Deaktivieren der automatischen Annahme von Anrufen

18
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Wenn Sie die -Taste dricken, erscheint folgendes Display:
Bedi ener f ihr ung
Prog Ei gNum  Op-G. Sprach Versi o>
[ I I I I 0
Die Softkeys haben folgende Bedeutung:
® Prog : Um die Umgebung der Abfragestelle zu programmieren.
® EigNum : Um die Rufnummer der Abfragestelle anzuzeigen.
® Op-Gr. : Um die Rufnummer der eigenen Abfragestellengruppe sowie die Anzahl der
Anrufe bei der Gruppe anzuzeigen.
® Sprach : Um die Sprache der Displayanzeige einzustellen.
® Versio : Um sich die Software-Version der Alcatel 4400 anzuzeigen.

Wenn das Symbol ”>" im rechten Teil des Displays erscheint, bedeutet dies, daf3 Sie das Display weiterbléattern
kénnen. Driucken Sie auf das Segment des & .

In diesem Fall erscheint dann folgendes Display:

Bedi ener f thrung

<Ruf Ant Uni Test

Im Display der Abfragestelle werden jetzt weitere Funktionen angezeigt.
Wenn das Symbol ”<” im linken Teil des Display erscheint, bedeutet dies, daf} kein weiteres Display mehr vorhan-

desﬂ kehrt man zum vorhergehenden Display zurick.

den ist. Durch Driucken auf das Segment

Nachdem Sie gedrickt haben, erscheinen weitere Softkeys:
® Ruf : Programmieren des Ruftons.
o AmtUml. : Ein- bzw. ausschalten des automatischen Umlegen.
® Test : Selbsttest aktivieren.

19
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3.5.1. Abfragestellenparameter

Durch Dricken des Softkeys erhalten Sie Zugriff auf die folgenden Unterpunkte:

Progr anmi er —-Mbdus

Ton Taste Knt r st

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Ton : Einstellen der Ruftonmelodie und deren Lautstarke.
® Taste : Programmieren von Tasten und der individuellen Kurzwahl.
® Kntrst : Einstellen des Displaykontrastes.

3.5.1.1. Einstellen der Ruftonmelodie und Lautstdrke

Die Melodie des Ruftons kann aus 16 verschiedenen Méglichkeiten ausgewdéhlt werden. Fir jede Melodie sind 7
Lautstérkestufen verfigbar.

Nachdem Sie die -Taste, gefolgt von den Softkeys Prog | undl Ton gedrickt haben, er-

scheint folgendes Display:

Auswahl der Tone

Vor her Laut er Lei se Nachst Zur Gck

Um die Melodie zu héren, die fur lhre Abfragestelle programmiert ist, dricken Sie die -Taste oder die

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Vorher : Aktiviert die vorhergehende Melodie.

® Lauter : Erhéhen der Lautstdrke.

® Leise : Verringern der Lautstérke.

® Ndchst : Aktiviert die néchste Melodie.

® Zurick : Zurick zum Hauptmeni und gleichzeitiges Abspeichern der eingestellten Melo-

die und Lautstdrke. Die Abfragestelle hat keine separate "Speichern”-Taste.

20
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3.5.1.2. Programmieren der individuellen Kurzwahl

Die Programmierung der individuellen Kurzwahl besteht aus der Belegung einer Softkey-Taste mit einem Namen
und einer dazugehérigen Rufnummer. Der Name kann der wirkliche Name, eine Abkirzung, eine Abteilungsbe-
zeichnung oder éhnliches sein. Der eingegebene Namen hat keine Beziehung zur Funktion Namenwahl.

Nachdem Sie die -Taste gefolgt von den Softkeys Prog | undl Taste | gedrickt haben, er-

scheint folgendes Display:

Tast en progranmi er en

Leer Leer Leer Leer Leer

des

kénnen Sie mit dem Segment ) aufrufen. Es erscheint folgendes Display:

Leer Leer Leer Leer Leer

Leer Leer Leer Leer Leer

Maximal kénnen Sie 45 Softkeys mit der individuellen Kurzwahl programmieren.

3.5.1.2.1. Programmieren eines noch nicht belegten Softkeys

Nachdem Sie einen der Softkeys gedrickt haben, den Sie programmieren wollen, z.B den Softkey
1, erscheint folgendes Display:

Kur zwahl XX

Nunmer Zur uck

Die erste Displayzeile zeigt die Nummer des ausgewdhlten Softkeys an:

o XX : Nummer des Softkeys.
Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Nummer : Eingeben der Rufnummer.

® Zurick : Zurick zum vorhergehenden Display.
Anmerkung:

Sie kénnen den Programmiervorgang jederzeit durch Dricken der |:| -Taste abbrechen und zum Aus-
gangsdisplay im Frei-Zustand zurickkehren.
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Nachdem Sie den Softkey gedrickt haben, erscheint folgendes Display:

Bitte wahl en:

Geben Sie nun die gewinschte Rufnummer ein, z.B. 1234:

Bitte wahl en:

Best at Losch Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Bestat : Bestétigen der eingegebenen Rufnummer.
® Losch : Léschen der eingegebenen Rufnummer
® Zurick : Zurick zum vorhergehenden Display.

Falls die von lhnen eingegebene Rufnummer nicht richtig ist und Sie diese I6schen wollen, dricken Sie den Softkey

. Es erscheint folgendes Display:

Tast e gel 6scht

Zur tck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:
® Zurick : Zurick zum vorhergehenden Display.

Um die eingegebene Rufnummer zu bestéatigen, dricken Sie den Softkey . Es folgt das Display zum
Eingeben der gewinschten Bezeichnung des Softkeys, z.B. Meier:

Nanmen ei ngeben Mei er

Best at Entfer Zur uck
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Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Bestat : Bestétigen der eingegebenen Bezeichnung des Softkeys.

® Entfer : Léscht den jeweils letzten Buchstaben.

® Zurick : Zurick zum vorhergehenden Display.

Nachdem Sie lhre Eingaben mit dem Softkey bestatigt haben, erscheint folgendes Display:

Ei ngabe akzeptiert

Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:
® Zurick : Zurick zum Ausgangsdisplay.

Tast en progranmi er en

Mei er Leer Leer Leer Leer

In diesem Beispiel ist jetzt der Softkey 1 mit dem Namen Meier und der Rufnummer 1234 programmiert. For den
Fall, daB3 Sie dem Softkey keine Bezeichnung geben, erscheint Ind- 1 im Display, wobei die Zahl die Nummer des
Softkeys angibt.

Sie haben jetzt die Méglichkeit, einen weiteren Softkey zu programmieren oder den Programmiervorgang mit der
|:| -Taste zu beenden. Es besteht jedoch auch die Méglichkeit, einen bereits programmierten Softkey zu
veréndern.

3.5.1.2.2. Moadifizieren eines bereits belegten Softkeys

Um den Inhalt eines bestimmten Softkeys zu modifizieren, driicken Sie, ausgehend vom obigen Display den ge-

wuinschten Softkey, z.B. , es erscheint dann das folgende Display:

Mei er Kar | 1234

Nunmer Losche NamAnd  Zur iick

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Nummer : Modifizieren der programmierten Rufnummer.
® Lische : Léschen des gesamten Tasteninhaltes.

® NamAnd : Modifizieren der Tastenbezeichnung.

® Zurick : Zurick zum vorhergehenden Display.

Um die Rufnummer oder die Bezeichnung des Softkeys zu modifizieren, gehen Sie wie im Kapitel 3.5.1.2.1. bereits
beschrieben, vor.

23



v

ALCATEL

Advanced Operator—Arbeitsplatz Konfigurieren

Um den gesamten Inhalt eines Softkeys zu I6schen, dricken Sie den Softkey . Es erscheint folgendes
Display:

Tast e gel 6scht

Zur uck

Die gesamte Programmierung des Softkeys wurde jetzt geléscht und die Bezeichnung der Taste ist wieder Leer.

3.5.1.3. Einstellen des Displaykontrastes

Nachdem Sie die -Taste gefolgt von den Softkeys Prog | undl Kntrst | gedrickt haben,

erscheint folgendes Display:

Kontrast einstellen

St uf el Stufe2 Stufe3 St uf e4 Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

e Stufel - Stufe4  : Einstellen des gewiinschten Kontrastes.
® Zurick : Zurick zum vorhergehenden Display.
Nachdem Sie einen der Softkeys | Stufe 1 | -| Stufe 4 | gedrickt haben, ist der eingestellte Wert sofort gultig.

3.5.2. lIdentitat der Abfragestelle

Nachdem Sie die -Taste, gefolgt von dem Softkey gedruckt haben, erscheint folgendes
Display:
Qper at or Ruf nummer Rang
Zur Gck

Die erste Displayzeile zeigt die Identitat der Abfragestelle an:

e Operator : Bezeichnung der Abfragestelle,
® Rufnummer : Rufnummer der Abfragestelle,
® Rang : Die logische Nummer der Abfragestelle (0 - 79) auf der Verwaltungsebene.

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:
® Zurick : Zurick zum vorhergehenden Display.
Nach dem Ablauf eines bestimmten Timeout kehrt die Abfragestelle automatisch in die Freizustand zurick.
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3.5.3. Identitat der Abfragestellengruppe

Nachdem Sie die -Taste, gefolgt von dem Softkey gedruckt haben, erscheint folgendes
Display:
G uppe Ruf nunmer Rang
Zur ick

Die erste Displayzeile zeigt die Identitat der Abfragestelle an:

® Gruppe : Bezeichnung der Abfragestellengruppe.
® Rufnummer : Rufnummer der Abfragestellengruppe.
® Rang : Die logische Nummer der Abfragestelle (0 - 79) auf der Verwaltungsebene.

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:
® Zurick : Zurick zum vorhergehenden Display.

Nach dem Ablauf eines bestimmten Timeout kehrt die Abfragestelle automatisch in die Freizustand zurick.

3.5.4. Auswdhlen der Displaysprache

Nachdem Sie die -Taste, gefolgt von dem Softkey gedruckt haben, erscheint folgendes
Display:

Sprache auswahl en

Deut s. Engl . Franz. Gsterr.

Dieses Display zeigt die Displaysprachen an, die von lhnen gewdhlt werden kénnen.

In diesem Fall sind folgende Sprachen verfigbar:

® Deuts. : Deutsch.

® Engl. : Englisch.

® Franz. : Franzésisch.

o Osterr : Deutsch, der Sprachregelung in Osterreichisch folgend.

Wenn das Symbol ”>" im rechten Teil des Display erscheint, bedeutet dies, daf3 Sie die Méglichkeit haben, weitere
Sprachen auszuwdhlen. Um diese Sprachen auswdhlen zu kénnen, dricken auf das entsprechende Segment des
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Wenn Sie Deutsch als Displaysprache installieren wollen, dricken Sie den Softkey . Es erscheint fol-
gendes Display:

Deut sch

Best at Lésche Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Bestat : Bestdtigen der Auswahl.
® Lische : Auswahl annulieren und neu wéhlen.
® Zurick : Zurick zu vorhergehenden Display.

Nachdem Sie den Softkey gedruckt haben erscheint das folgende Display:

Progranmi erung akzeptiert

Zur uck

Der Softkey hat folgende Bedeutung:
® Zurick : Zurick zum vorhergehenden Display.

Nach dem Ablauf eines bestimmten Timeout kehrt die Abfragestelle automatisch in die Freizustand zurick.
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3.5.5. Anzeigen der aktuellen Softwareversion

Nachdem Sie die -Taste, gefolgt von dem Softkey gedruckt haben, erscheint folgendes
Display:

Sof twareversion R 2.1

Das Display zeigt jetzt die Softwareversion der TK-Anlage Alcatel 4400 an, an die Ihre Abfragestelle angeschlossen
ist.

3.5.6. Artdes Lautens einstellen

Nachdem Sie die -Taste, gefolgt von

und dem Softkey gedrickt haben, erscheint

folgendes Display:

Nor mal es Laut en

Kei n Ver zog TonEi n Zur Gck

3.5.6.1. Normales Lauten

Das Lauten der Abfragestelle ist jetzt im normalen Modus (Lauten der Abfragestelle bei einem ankommenden Ge-
spréch).

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Kein : kein Lauten

® Verzég. : Verzoégertes Lduten

® TonEin : Verzégertes Lduten mit Ton

® Zurick : Zurick zu vorhergehenden Display.

3.5.6.2. Lduten mit Verzégerung

Ver zogert es Laut en

Kei n Nor mal TonEi n Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Kein : Kein Lauten

® Normal : Normales Léuten

® TonEin : Verzégertes Lduten mit Ton

® Zurick : Zurick zu vorhergehenden Display.
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3.5.6.3. Ld&uten mit Verzégerung und Piepton

Ver zogertes Lauten mt Ton

Kei n Nor mal Ver z6g. Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Kein : Kein Lauten
® Normal : Normales Lauten
® Verzég. : Verzdgertes Lduten.

3.5.7. Automatisches Umlegen aktivieren/deaktivieren

Das automatische Umlegen erlaubt es der Abfragestelle ein Gespréch sofort, nach Wahl der Rufnummer, auf einen
freien Teilnehmer umzulegen. Es ist dabei nicht notwendig, den Softkey zu dricken.

und dem Softkey gedrickt haben, erscheint

Nachdem Sie die -Taste, gefolgt von

folgendes Display:

Aut onat i sches Unl egen Aus

Ja Best at

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:
® Ja : Aktivieren des automatischen Umlegens.

® Bestat : Bestatigung, daf3 das automatische Umlegen deaktiviert bleibt.
Wenn Sie den Softkey dricken, kehrt die Abfragestelle in den Freizustand zurick.

Wenn Sie den Softkey dricken, erscheint folgendes Display:

Aut onat i sches Um egen Ein

Nei n Best at
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Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Nein : Deaktivieren des automatischen Umlegens.

® Bestat : Bestétigung, daf3 das automatische Umlegen aktiviert bleibt.

Wenn Sie den Softkey dricken, kehrt die Abfragestelle in den Freizustand zurick.

3.5.8. Selbsttest einleiten

Nachdem Sie die -Taste, gefolgt von @ und dem Softkey gedruckt haben, erscheint

folgendes Display:

Sel bstt est -Mbdus

Nach Ablauf eines Timeout erscheint das folgende Display:

Es werden alle Zeichen im Display dargestellt, allelcons blinken, die eingestellte Rufttonmelodie ertént im Laut-
sprecher und die LED leuchten kurz auf.

Nach Ablauf eines Timeouts wird der Selbsttest automatisch beendet und die Abfragestelle ist wieder im Freizu-
stand.

29



v

ALCATEL

Advanced Operator—Arbeitsplatz Konfigurieren

3.6. Die Abfragestelle wahrend der Programmierung

Waihrend sich die Abfragestelle in einem Programmiervorgang befindet, wird ein ankommendes Gespréch mit ei-
nem Piepton und dem Aufleuchten der grinen LED angezeigt.

3.7. Funktionen, die vorher von der Systemverwaltung program-
miert sein missen

Anmerkung:

Die hier beschriebenen Funktionen sind an der Abfragestelle nicht allgemein verfigbar, sondern missen vorher
von der Systemverwaltung eingerichtet werden.

3.7.1. Allgemeines Uberwachen

Mit dieser Funktion kénnen Sie den Zustand einer bestimmten Nebenstelle Uberwachen. Das zu der Funktionstaste
gehérendelcon zeigt dabei den Zustand der Nebenstelle an:

- { : Zeigt an, daf3 die Nebenstelle bestetzt ist. Das Icon erlischt, wenn der Apparat frei ist.
- ((‘/ : Die Nebenstelle befindet sich in einem Gespréch, vermittelt Gber die Abfragestelle.
= | | | : Die Nebenstelle hat eine Ruckrufanforderung eingeleitet.

Eine Nebenstelle kann durch eine oder mehrere Abfragestellen Uberwacht werden.

3.7.2. Kurzwahl

Diese Funktion Kurzwahl erlaubt die Auswahl einer Kurzrufnummer, die im System programmiert wurde. Nach-
dem Sie die Taste gedrickt haben, wird der Ruf gestartet, als ob Sie die Nummer auf der Tastatur eingegeben hét-
ten.

3.7.3. Individuelles Verbinden

Mit der Funktionstaste individuelles Verbinden kénnen Sie Gesprache weitervermitteln und den Vermittlungsvor-
gang mit dem entsprechenden lcon Gberwachen.

Zu Beginn des Vermittlungsvorganges erscheint das n - Symbol. Wenn die Nebenstelle nach Ablauf eines Ti-
meouts nicht antwortet, beginnt das Symbol zu blinken und das Gespréch wird unter ‘Dringende Anrufe’ ange-
zeigt.

Wenn die Nebenstelle nicht antwortet, kénnen Sie den Anruf durch Dricken der Funktionstaste individuelles Ver-
binden zur Abfragestelle zurickholen.

3.7.4. BindelUberwachung

Mit dieser Funktion kénnen Sie durch Dricken der Funktionstaste BundelUberwachung die Auslastung eines be-
stimmten Bindels Gberwachen.

Das zu der Funktionstaste gehérigelcon Il zeigt folgendes an:

— Die Segmente sind aus, wenn aus dem entsprechenden Bindel mindestens noch eine Leitung frei ist oder

— die Segmente sind an, wenn das entsprechende Bindel vollstéindig ausgelastet ist.

Wenn in dem Bundel noch freie Leitungen existieren, entspricht das Dricken der Funktionstaste einer einfachen
Belegung der Leitung ohne eine Rufnummer zu wéhlen.
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3.7.5. Amt-Amt-Ubergang mit Uberwachung

Durch Dricken der Funktionstaste Amt-Amt-Ubergang mit Uberwachung kénnen Sie zwei externe Teilnehmer
Uber die Nebenstellenanlage miteinander verbinden. Durch erneutes Dricken kénnen Sie diese Verbindung wie-
der trennen.

Diese Verbindung kénnen Sie von der Abfragestelle nur einleiten, wenn Sie das erste externe Gespréich zuvor ins
Halten gelegt haben. Nachdem Sie eine zweite externe Verbmdung aufgebaut haben, kénnen Sie die beiden exter-
nen Teilnehmer durch Dricken der Funktionstaste Amt-Amt-Ubergang mit Uberwachung miteinander verbinden.

Durch erneutes Dricken der Funktionstaste kénnen Sie sich auf die Verbindung der beiden externen Teilnehmer
aufschalten. Wenn Sie die Funktionstaste ein weiteres Mal dricken, beenden Sie das Aufschalten, aber Gberwa-
chen weiterhin die Verbindung.

Wenn Sie beim Aufschalten bemerken, daf3 die beiden externen Teilnehmer das Gesrpéch beendet haben, kénnen
Sie die Verbindung mit der Ende—Taste beenden.

3.7.6. Uberwachung von Amtsleitungen die au3er Betrieb sind

Durch die Einrichtung der Funktion Uberwachen von Amtsleitungen die auBer Betrieb sind kénnen Sie die Funktion
von einzelnen Bundeln Gberwachen. Sobald das System eine defekte Leitung in dem von der Funktionstaste Uber-
wachten Bundel erkennt, leuchten die Segmente des entsprechendenlcons auf.

Wenn die Segmente leuchten, kénnen Sie sich durch Driicken der Funktionstaste Uberwachen von Amisleitungen,
die auf3er Betrieb sind die Nummer der defekten Leitung anzeigen. Im Service-Modus kénnen Sie diese Leitung
aus dem entsprechenden Bindel herausschalten.

3.7.7. Individuelles Halten

Mit der Funktionstaste individuellen Halten kénnen Sie ein einzelnes externes Gespréch ins Halten legen. Der ex-
terne Anrufer bekommt Music on Hold eingespielt. Das der Funktionstaste zugeordnete Icon leuchtet.

Nach einem bestimmten Timeout beginnt das Icon n zu blinken und das Gesprdch wechselt in die Kategorie
Dring. Anrufe. Durch erneutes Dricken der Funktionstaste individuelles Halten kénnen Sie, vorausgesetzt die Ab-
fragestelle ist frei, zu dem Gespréch zurickkehren.

Sie kénnen mehrere der programmierbaren Funktionstasten mit dem Leistungsmerkmal Individuelles Halten bele-
gen, abhdngig von der Installation der Anlage.

3.7.8. Programmierbar von der Abfragestelle

Diese Funktion erlaubt es lhnen die Taste mit einer Rufnummer einer Nebenstelle, einer Gruppe oder eines Bin-
dels zu belegen. Nachdem Sie die Taste gedrickt haben, wird die entsprechende Nummer automatisch gewdhlt.

3.7.9. Uberwachen bestimmter Anrufarten

Diese Funktion erlaubt es, einer Funktionstaste eine bestimmte Anrufart zuzuweisen, die dann mittels dieser Taste
Uberwacht werden kann. Folgende Anrufarten sind méglich:

— Private Anrufe

— Interne oder externe Anrufe

— "VIP”-Anrufe

— RuUckruf bei einer falschen Bedienung

— Ruckruf nach einer Rickrufanforderung

— RuUckkehr eines Kettengespréches

— RUckkehr eines Gespraches mit GebUhrenkontrolle

— allgemeines Halten.
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4. Gesprdche fuhren

Ein abgehendes Gespréch kann in den folgenden Féllen durch die automatische Belegung von Resourcen gefGhrt
werden:

— Durch Wahlen der Rufnummer auf der Wéhltastatur

— mittels individueller Kurzwahl oder Sammelkurzwahl

— durch Wahl einer Kennzahl oder eines Zugriffscodes auf der Wéhltastatur
— mit einer programmierten Taste

— Namenwahl

4.1. Anruf bei einer freien internen Nebenstelle

4.1.1. Allgemeines

Wenn Sie eine freie interne Nebenstelle anrufen und das System die Rufnummer oder die Identitat der Nebenstelle
erkennt, ist die angerufene Nebenstelle durch die Abfragestelle reserviert.

Diese Reservierung wird an der angerufenen Nebenstelle wie folgt angezeigt:

— Durch das Symbol l[CJlR hinter einer Leitungstaste bei einem Multiline-Apparat,

— durch eine Nachricht im Display bei einem Monoline-Apparat.

Solange die Abfragestelle nicht den Softkey gedrickt hat, ldutet die angerufene Nebenstelle nicht.
4.1.1.1.  Monoline-Nebenstellen

Wenn der Teilnehmer den Hérer abhebt, bekommt er “Musik im Wartezustand” eingespielt, um lhm zu signalisie-
ren, daf3 seine Nebenstelle reserviert ist und er keine Gespréche fuhren kann.

4.1.1.2. Multiline-Nebenstellen

Eine Multiline-Nebenstelle wird durch die Abfragestelle nicht blockiert, da nur eine Leitung reserviert wird. Es kén-
nen weiterhin Gespréche gefihrt werden.

4.1.2. Die angerufene Nebenstelle ist frei und hat keine Rufumleitung einge-
leitet

4.1.2.1. Wahlen der Nebenstellennummer

Sie wdhlen die erste Ziffer der Nebenstelle die Sie anrufen wollen (z.B. 4711):

Ende
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Die gewdhlte Ziffer steht in der oberen Zeile des Displays. Die zweite Zeile des Displays zeigt die in diesem Zustand
verfigbaren Funktionen an, die durch Dricken des entsprechenden Softkeys aktiviert werden kénnen.

Nachdem Sie Rufnummer vollstéandig eingegeben haben, erscheint das folgende Display:

Frei Tei | nehnmer 4711

Ruf en Rickruf  Texte Ende>

Die erste Displayzeile zeigt Informationen Uber den angerufenen Teilnehmer an:
® Teilnehmer : Name des angerufenen Teilnehmers.
e Kat : Amtszugriffskategorie des angerufenen Teilnehmers.

Die zweite Displayzeile zeigt die Funktionen an, die in diesem Teil des Displays aktiviert werden kénnen:

® Rufen : Aktiviert das Lauten bei der angerufenen Nebenstelle.

® Ruckruf : Einleiten einer Ruckrufanforderung.

® Texte : Ubertragen von Textnachrichten.

® Ende : Beenden des Vorgangs, die angerufene Nebenstelle ist wieder frei.

Nachdem Sie durch Dricken von das zweite Display aufgerufen haben:

Frei Tei | nehnmer 4711 Kat

< Entity

Die zweite Displayzeile zeigt die Funktionen an, die in diesem Teil des Displays aktiviert werden kénnen:

® Entity : Anzeigen des Entitynamens des angerufenen Teilnehmers.

4.1.2.2. Rufen der Nebenstelle

Um die Nebenstelle zu rufen, deren Rufnummer Sie gewdéhlt haben, driicken Sie den Softkey .
Es erscheint folgendes Display:

ruft Tei | nehner 4711 Kat

Rickr uf Texte Ende>
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Die erste Displayzeile zeigt an, daf3 der Teilnehmer gerufen wird.

Die zweite Displayzeile zeigt die Funktionen an, die in diesem Teil des Displays aktiviert werden kénnen:

® Ruckruf : Einleiten eines Ruckrufanforderung.
® Texte : Ubertragen von Textnachrichten.
® Ende : Beenden des Vorgangs, die angerufene Nebenstelle ist wieder frei.

Nachdem Sie durch Dricken von das zweite Display aufgerufen haben:

ruft Tei | nehner 4711 Kat

< Entity

Die zweite Displayzeile zeigt die Funktionen an, die in diesem Teil des Displays aktiviert werden kénnen:

® Entity : Anzeigen des Entitynamens des angerufenen Teilnehmers.
4.1.2.3. Die angerufene Nebenstelle antwortet

Wenn die angerufene Nebenstelle antwortet, erscheint das folgende Display:

Gespr. Teilnehner 4711 Kat

Hal ten Entity Ende

Die Abfragestelle befindet sich im Gespréach mit dem angerufenen Teilnehmer. Das Gespréch kann nur durch die
Abfragestelle beendet werden.

Die zweite Displayzeile zeigt die Funktionen an, die in diesem Teil des Displays aktiviert werden kénnen:

® Halten : Gespréich ins Halten legen.

® Entity : Anzeigen des Entitynamen des angerufenen Teilnehmers.

® Ende : Beenden des Vorgangs, die angerufene Nebenstelle ist wieder frei.
Auflerdem haben Sie die Méglichkeit:

. E : Einleiten eines zweiten Gespréches (Ruckfragegespréch).
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4.1.2.4. Das Gesprdch ins Halten legen

Durch Driicken des Softkeys kénnen Sie das Gesprdch ins Halten legen. Es erscheint das folgende
Display:

War t ende Ruf =0 Dring. Anrufe=0

Ankl op

Das Gesprdch ist im Halten und der Teilnehmer bekommt “Musik im Wartezustand” eingespielt.

e Anklop : Ruckkehr zu dem gehaltenen Gespréch.
4.1.2.4.1. Ablauf des Timers fir gehaltene Gesprache

Nach Ablauf einer bestimmten Zeitdauer wird der Abfragestelle signalisiert, daf3 ein Gespréch im Halten liegt. Das
Gespréch wird als ‘Dringender Anruf’ signalisiert. Es erscheint folgendes Display:

LED
War t ende Ruf =0 Dring. Anrufe=1
Rot
Ankl op Néchst
[ I I I I i ”Anklop” und "Néchst”

im Display blinken

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:
e Anklop : Ruckkehr zu dem gehaltenen Gespréch.

® Nachst : Rickkehr zu dem gehaltenen Gesprdach, falls kein weiteres Gespréch ins Halten
gelegt wurde. Ansonsten zurick zum néchsten gehaltenen Gespréch in der
Warteschlange.

4.1.2.4.2. Gehaltenes Gesprdach wieder annehmen

Um ein gehaltenes Gespréch wieder anzunehmen, dricken Sie den Softkey .

Es erscheint das folgende Display:

Gespr. Tei | nehmer 4711 Kat

Hal t en Entity Ende
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Sie sind wieder im Gesprédch mit dem Teilnehmer, der ins Halten gelegt wurde.

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Halten : Gespréch erneut ins Halten legen.
® Entity : Anzeigen des Entitynamens des angerufenen Teilnehmers.
® Ende : Beenden des Vorgangs, die angerufene Nebenstelle ist wieder frei.

Aufierdem haben Sie die Méglichkeit:

° E : Einleiten eines zweiten Gespréches (Rickfragegespréch).

4.1.3. Ubertragen von Textnachrichten

Die Funktion Ubertragen von Textnachrichten erlaubt es Ihnen, Textnachrichten an bestimmte Teilnehmer zu ver-
senden. Es gibt dabei drei verschiedene Arten von Textnachrichten:

— Fest programmierte Nachrichten, die von der Systemverwaltung definiert werden

— Nachrichten die von der Abfragestelle ergénzt werden kénnen

— vollsténdig von der Abfragestelle eingegebene Nachrichten

Aus folgenden Displays kénnen Sie das Ubertragen von Textnachrichten durch Dricken des Softkeys

aufrufen:

Frei Teil nehner 4711 Kat

Ruf en Rickr uf Texte Ende>

oder

ruft Teil nehmer 4711 Kat

Rickr uf Texte Ende>

Nachdem Sie den Softkey gedruckt haben, erscheint das folgende Display:

Nachri cht en—Li st eauswahl en:

f est pr og ei gene Meni
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Die Softkeys haben folgende Bedeutung:
o fest : Ubertragen einer durch die Systemverwaltung vordefinierten Nachricht.
® prog : Ubertragen einer durch die Systemverwaltung vordefinierten Nachricht, die Sie
jedoch in bestimmten Teilen ergédnzen kénnen (z.B. Datum und Uhrzeit).
® eigene : Ubertragen einer selbst geschriebenen Nachricht.
® Meni : Rickkehr zum vorhergehenden Display.

4.1.3.1. Feste Nachrichten

Um sich die erste der fest programmierten Nachrichten ansehen zu kénnen, dricken Sie den Softkey .
Es erscheint das folgende Display:

Bitte rufen Sie die Rezeption an

best at Zur Gck Nachst Meni

Die erste Displayzeile zeigt die aufgerufene Nachricht an. In der zeiten Displayzeile stehen die in diesem Zustand
verfigbaren Funktionen:

® bestat : Bestatigen und Ubertragen der ausgewdhlten Nachricht.

® Zurick : Anzeigen der vorhergehenden Nachricht aus der Liste der fest programmierten
Nachrichten.

® Ndchst : Anzeigen der néchsten Nachricht aus der Liste der fest programmierten Nach-
richten.

® Meni : Rickkehr zum vorhergehenden Display.

Nachdem Sie den Softkey gedrickt haben, wird die ausgewdahlte Nachricht Gbertragen. Es erscheint
das folgende Display:

I hre Nachricht wurde gesendet

Bei der Nebenstelle, an die Sie die Nachricht gesendet haben, blinkt die LED.

4.1.3.2. Nachrichten zum Ergénzen

Um sich die erste der Nachrichten zum Ergénzen ansehen zu kénnen, dricken Sie den Softkey .
Es erscheint das folgende Display:

An der Rezeption wartet Herr/Frau:

Zur uck Nachst Menu
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Die erste Displayzeile zeigt die aufgerufene Nachricht an. In der zeiten Displayzeile stehen die in diesem Zustand
verfigbaren Funktionen:

® Zurick : Zurickgehen zu dem Auswahldisplay der Nachrichtenart.
® Ndchst : Anzeigen der néchsten Nachricht aus der Liste der ergénzbaren Nachrichten.
® Meni : Rickkehr zum vorhergehenden Display.

Nachdem Sie die ausgewdéhlte Nachricht ergénzt haben, z.B. mit dem Namen Berger, erscheint das folgende Dis-
play:

An der Rezeption wartet Herr/Frau: Berger

best at Zurick  Nachst Entfer Menil

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Bestat : Bestatigen und Ubertragen der ergénzten Nachricht.

® Zurick : Zurickgehen zu dem Auswahldisplay der Nachrichtenart.

® Ndchst : Anzeigen der néchsten Nachricht aus der Liste der ergénzbaren Nachrichten.

® Vorher : Anzeigen der vorhergehenden Nachricht aus der Liste der ergénzbaren Nach-
richten.

® Entfer : Letztes Zeichen l6schen.

® Meni : Rickkehr zum vorhergehenden Display.

4.1.3.3. Eigene Nachrichten

Um eine selbstgeschriebene Nachricht zu versenden, dricken Sie den Softkey .
Es erscheint das folgende Display:

Zur uck Menu

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:
® Zurick : Zurickgehen zu dem Auswahldisplay der Nachrichtenart.

Nachdem Sie eine Nachricht eingegeben haben, sieht das Display z.B. wie folgt aus:

Dies i st eine sel bsterstellte Nachricht

Best at Zur uck Entfer Meni
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Falls die Nachricht die Lénge von 40 Zeichen Uberschreitet, erscheint das folgende Display:

Dies i st eine sel bsterstellte Nachricht

Best at Bl at t Zur uck Entfer Menil

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Bestat : Bestatigen und Ubertragen der selbst geschriebenen Nachricht.

® Blatt : Display weiterbléattern, falls die Nachricht lénger als 40 Zeichen ist.
® Zurick : Zurick zum Auswahlmens der Nachrichtenart.

® Entfer : Letztes Zeichen l6schen.

® Men{ : Ruckkehr zum vorhergehenden Display.

4.1.4. Die Nebenstelle hat eine Abwesenheitsnachricht aktiviert

Ein Teilnehmer hat die Méglichkeit, sein Nichtbeantworten eines Anrufes durch eine Abwesenheitsnachricht zu
erkldren (nur Advanced). Die Abfragestelle hat die Méglichkeit, sich diese Abwesenheitsnachricht anzeigen zu las-
sen.

Nachdem Sie einen Teilnehmer angerufen haben, der eine Abwesenheitsnachricht aktiviert hat, erscheint das fol-
gende Display:

IAbwNachr . Frei Teil nehnmer Rufnumrer Kat

Ruf en Rickr uf Texte Ende>

Die erste Displayzeile zeigt an, daf3 die angerufene Nebenstelle frei ist, jedoch eine Abwesenheitsnachricht akti-
viert hat. Die Funktion, die es lhnen erlaubt den Inhalt der Abwesenheitsnachricht zu lesen, befindet sich in dem

zweiten Display, auf welches Sie mit ( umschalten kénnen.

IAbwNachr . Frei Teil nehnmer Rufnumrer Kat

<Entity AbNach
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Zu den bereits bekannten Funktionen kommt in diesem Display:

® AbNach : Anzeigen der Abwesenheitsnachricht des angerufenen Teilnehmers.

Wenn Sie den Softkey gedruckt haben, erscheint das folgende Display:

I'n Besprechung, nicht storen

Die erste Display zeigt die Abwesenheitsnachricht an.
Der Softkey hat folgende Bedeutung:
® Men{ : Rickkehr zum Ausgangsdisplay.

4.1.5. Die Nebenstelle hat eine Rufumleitung aktiviert
4.1.5.1. Rufumleitung sofort

Die Nebenstelle mit der Rufnummer 4711 hat eine '‘Rufumleitung sofort’ auf die Nebenstelle mit der Rufnummer
1234 eingeleitet. Nachdem Sie die Rufnummer 4711 gewdéhlt haben, erscheint das folgende Display:

Frei —> Teilnehner 1234 Kat

Ruf en Rickr uf Dur chb Ende>

Die erste Displayzeile zeigt an, daf} die angerufene Nebenstelle eine 'Rufumleitung sofort’ auf die Nebenstelle
mit der Rufnummer 1234 eingeleitet hat.

Die zweite Displayzeile zeigt die in diesem Zustand verfigbaren Funktionen an:

® Rufen : Aktiviert den Rufton bei der Nebenstelle, die Ziel der Rufumleitung ist.

® Ruckruf : Aktivieren einer Ruckrufanforderung bei der Nebenstelle, die Ziel der Rufumlei-
tung ist.

® Durchb : Aktiviert den Rufton bei der urspringlich angerufenen Nebenstelle.

® Ende : Beenden des Gesprdaches und Rickkehr in den Freizustand.

Nachdem Sie den Softkey gedruckt haben, erscheint das folgende Display:

Frei —> Teilnehner 4711 Kat

Ruf en Rickr uf Texte Ende>
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Sie haben jetzt dieselben Méglichkeiten, als hétten Sie Nebenstelle mit der Rufnummer 4711 angerufen und diese
hatte keine Rufumleitung und wére im Freizustand.

4.1.5.2. Rufumleitung nach Zeit

Die Nebenstelle mit der Rufnummer 4711 hat eine 'Rufumleitung nach Zeit’ auf die Nebenstelle mit der Rufnum-
mer 1234 eingeleitet. Nachdem Sie die Rufnummer 4711 gewdéhlt haben, erscheint das folgende Display:

Frei —> Teilnehnerl 4711 Kat

Ruf en Rickr uf Texte Ende>

Die erste Displayzeile zeigt an daf3 die angerufene Nebenstelle frei ist. Sie kénnen jetzt noch nicht erkennen, daf
die angerufenen Nebenstelle eine ‘Rufumleitung nach Zeit’ aktiviert hat.

Die zweite Displayzeile zeigt die in diesem Zustand verfigbaren Funktionen an:

® Rufen : Aktiviert den Rufton bei der angerufenen Nebenstelle.

® Ruckruf : Aktivieren einer Rickrufanforderung bei der angerufenen Nebenstelle.
® Texte : Ubertragen von Textnachrichten.

® Ende : Beenden des Gesprdaches und Rickkehr in den Freizustand.

Nachdem Sie den Softkey gedruckt haben, erscheint das folgende Display:

ruft Teil nehmer1 ==> Tei |l nehner 2 Kat

Rickr uf Dur chb Ende>

Die erste Displayzeile zeigt jetzt die Rufumleitung nach Zeit des angerufenen Teilnehmers auf einen anderen Teil-
nehmer an.

Die zweite Displayzeile zeigt die in diesem Zustand verfigbaren Funktionen an:

® Ruckruf : Aktivieren einer Rickrufanforderung bei der angerufenen Nebenstelle.
® Durchb : Wechselt zu der Nebenstelle, die Ziel der Rufumleitung ist.
® Ende : Beenden des Gesprdaches und Rickkehr in den Freizustand.

Nachdem Sie den Softkey gedruckt haben, erscheint das folgende Display:

Frei => Tei | nehner 2 Kat

Ruf en Rickr uf Dur chb Ende>
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Die Softkeys haben folgende Bedeutung:
® Rufen : Aktiviert den Rufton bei der Nebenstelle, die Ziel der Rufumleitung ist.
® Ruckruf : Aktivieren einer Ruckrufanforderung bei der Nebenstelle, die Ziel der Rufumlei-
tung ist.
® Texte : Ubertragen von Textnachrichten.
® Ende : Beenden des Gesprdaches und Rickkehr in den Freizustand.

4.1.6. Anrufen mit individueller Kurzwahl

Die Funktion Individuelle Kurzwahl erlaubt es lhnen, eine Nebenstelle automatisch durch Dricken eines Softkeys
anzurufen, ohne die gesamte Rufnummer wéhlen zu missen. Der entsprechende Softkey muf3 jedoch zuvor mit
der entsprechenden Rufnummer programmiert werden.

Sie kénnen die individuelle Kurzwahl anwenden, wenn die Abfragestelle frei ist oder wenn Sie ein Rickfragege-
spréch einleiten wollen.

Bauer

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:
® Baver : Die auf den Softkey programmierte Rufnummer wird gewdhlt.
*————- : Nicht belegter Softkey.

Um weitere Displays mit Softkeys fur die individuelle Kurzwahl aufzurufen, dricken Sie auf

Nachdem Sie den Softkey gedruckt haben, erscheint das folgende Display:

Frei Bauer 4711 Kat

Rufen  Ruckruf Texte Ende>
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4.1.7. Anrufen mit Namenwabhl

Sobald Sie eine Taste auf der alphabetischen Tastatur dricken, befinden Sie sich in der Namenwahl. Sie haben
jetzt die Méglichkeit, wie folgt vorzugehen:

— Suche nach dem Nachnamen

— Suche nach Vor- und Nachnamen

— Suche nach den Initialen

Nachdem Sie einen Buchstaben, z.B. "B” auf der alphabetischen Tastatur eingegeben haben, erscheint das fol-
gende Display:

B

Nane Initia Losche FanVor

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Name : Suche nach dem Nachnamen.

® |nitia : Suche nach den Initialen.

® Losche : Léschen der Eingabe.

® FamVor : Suche nach Vor- und Nachnamen.

4.1.7.1. Suche nach dem Nachnamen

Anmerkung:
Um die Suche nach dem Nachnamen zu erméglichen, missen Sie mindestens zwei Buchstaben eingeben.

Nachdem Sie den Namen, z.B. Bauer, komplett eingegeben haben, erscheint das folgende Display:

Bauer

Nanme Initia Losche FanVor

Bestatigen Sie die Eingabe durch Driicken des Softkeys .

4.1.7.1.1. Der Nachname existiert nicht

Wenn der von lhnen eingegebene Nachname nicht existiert, wird dies im Display wie folgt angezeigt:

Fal sche Ei nngabe, bitte Andern

Andern Losche
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Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

e Andern : Zurick in das Eingabedisplay, um den eingegebenen Namen zu éndern.

® Lische : Beenden der Namenwahl und Rickkehr in den Freizustand.

4.1.7.1.2. Der Nachname existiert in einer Liste von weniger als 12 Eintrégen

Das Display zeigt den gesuchten Namen an, falls dieser Name nur einmal im System existiert oder, falls es mehrere
Eintrége fur diesen Namen gibt, den ersten aus der Liste der Eintréige sowie dessen Position in der Liste.

Tei | nehmer Ruf nunmer Position

Nachst Best at Losche Vor her

In der ersten Displayzeile stehen folgende Informationen:

® Teilnehmer : Name des Teilnehmers.
® Rufnummer : Rufnummer des Teilnehmers.
® Position : Position des Teilnehmers in der Liste (z.B. 01/11 entspricht Position 1 in der Liste

von 11 Méglichkeiten).
Die Softkey-Tasten haben folgende Bedeutung:

® Nachst : Weiterblattern zum néchsten Teilnehmer in der Liste.

® Bestat : Bestdtigen des angezeigten Namens.

® Losche : Namenwahl beenden.

® Vorher : Zurickblattern zum vorhergehenden Namen in der Liste.

Nachdem Sie Ihre Auswahl mit dem Softkey bestéatigt haben, erscheint das folgende Display

Frei Tei | nehmer Ruf nunmmer Kat

Ruf en Rickr uf Texte Ende>

Die erste Displayzeile zeigt an daf3 der angerufene Teilnehmer frei ist und zeigt dessen Name, Rufnummer und
Amtszugriffskategorie.
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4.1.7.1.3. Der Nachname existiert in einer Liste von mehr als 12 Eintrégen

Falls die Liste der gefundenen Namen mehr als 12 Eintrdge hat, zeigt das Display folgendes an:

Si e haben nehr als 12 Antworten

Liste Andern Losche

Die erste Displayzeile zeigt lhnen an, da3 mehr als 12 Eintrége in der Liste existieren.
Die Softkeys haben folgende Bedeutung:
® Liste : Zeigt den ersten Namen aus der Liste an.

e Andern : Zurick in das Eingabedisplay, um den eingegebenen Namen zu édndern. Sie
sollten in diesem Fall den gesuchten Namen genauer beschreiben.

® Losche : Beenden der Namenwahl und Rickkehr in den Freizustand.

Nachdem Sie den Softkey gedrickt haben, zeigt das Display den ersten Namen aus der Liste an:

Tei | nehmer Ruf nunmer Position

Nachst Best at Losche Vor her

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Nachst : Weiterblattern zum néchsten Teilnehmer in der Liste.

® Bestdt : Bestdtigen des angezeigten Namens.

® Losche : Namenwahl beenden.

® Vorher : Zurickblattern zum vorhergehenden Namen in der Liste.

Nachdem Sie lhre Auswahl mit dem Softkey bestatigt haben, erscheint das folgende Display:

Frei Teil nehmer Ruf nunmmer Kat

Ruf en Rickr uf Texte Ende>
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Die erste Displayzeile zeigt an, dafy der angerufene Teilnehmer frei ist sowie dessen Name, Rufnummer und Amts-
zugriffskategorie.

4.1.7.2. Suche nach Initialen

Nachdem Sie den ersten Buchstaben des Vornamens gefolgt von dem ersten Buchstaben des Nachnamens, z.B.
TM, auf der alphabetischen Tastatur eingegeben haben, erscheint das folgende Display:

™

Nanme Initia Loésche FanVor

Nachdem Sie den Softkey gedrickt haben, zeigt das Display den ersten Namen aus der Liste an:

Tei | nehmer Ruf nunmer Posi tion

Nachst Best at Losche Vor her

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Nachst : Weiterblattern zum néchsten Teilnehmer in der Liste.

® Bestdt : Bestdtigen des angezeigten Namens.

® Losche : Namenwahl beenden.

® Vorher : Zurickblattern zum vorhergehenden Namen in der Liste.

4.1.7.3. Suche nach Vornamen und Nachnamen

Um gezielt nach Yornamen und Nachnamen zu suchen, geben Sie zuerst den Nachnamen und dann den Vorna-
men ein, getrennt von einem Freizeichen. Nachdem Sie den Softkey gedrickt haben, gehen Sie vor
wie im Kapitel 4.1.7.1. beschrieben.
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4.1.8. Anrufen mit Kurzwahl

Die Kurzwahl wird benutzt, um die Wahl von héaufig benutzten langen Rufnummern zu vereinfachen. Im allgemei-
nen wird die Kurzwahl in Verbindung mit Amtsrufnummern verwendet.

Sie haben zwei verschiedene Méglichkeiten, die Kurzwahl zu verwenden:

— Wabhlen der Kurzwahlkennziffer gefolgt von dem Index der Rufnummer,

— Dricken der festen Funktionstaste fur Kurzwahl, die von der Systemverwaltung programmiert wurde.

4.1.8.1. Wahlen mit Kennzahl

Nachdem Sie die Kennzahl eingegeben haben, erscheint das folgende Display:

Frei Teil nehmer Ruf nunmmer Kat

Ruf en Rickr uf Texte Ende>

Die erste Displayzeile zeigt an, daf3 der angerufene Teilnehmer frei ist, dessen Name, Rufnummer und Amtszu-
griffskategorie.

4.1.8.2. Wadhlen mit fester Funktionstaste

Nachdem Sie eine feste Funktionstaste mit einer von der Systemverwaltung programmierten Rufnummer gedrickt
haben, erscheint das folgende Display:

Frei Teil nehmer Ruf nunmmer Kat

Ruf en Rickr uf Texte Ende>

Die erste Displayzeile zeigt an, daf3 der angerufene Teilnehmer frei ist und zeigt dessen Name, Rufnummer und
Amtszugriffskategorie.
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4.2. Anruf bei einer besetzten internen Nebenstelle

4.2.1. Besetzte Multiline-Nebenstelle

Anmerkung:

Bei einer Multiline-Nebenstelle sind zwei oder mehrere Leitungstasten und eine Amtstaste fest eingerichtet.Die
beiden Leitungen sind fir interne und ankommende bzw. abgehende externe Gesprache reserviert.

Eine Multiline-Nebenstelle, bei der von mehreren verfigbaren Leitungen mindestens eine Leitung frei ist, wird von
der Abfragestelle wie eine freie Nebenstelle gesehen. Um der Abfragestelle anzuzeigen, daf3 eine Leitung einer
Multiline-Nebenstelle belegt ist, wird im Display der Abfragestelle die Anzeige von Frei durch Bes. ersetzt.

Nachdem Sie die Rufnummer einer Nebenstelle gewdhlt haben, erscheint das folgende Display:

Zust and Tei | nehmer Ruf nunmer Kat

Ruf en Rickr uf Texte Ende>

Die erste Displayzeile zeigt Informationen Uber Zustand der angerufenen Nebenstelle an:
® Zustand : Die angerufene Nebenstelle ist frei (Frei) oder besetzt (Bes.).

Die zweite Displayzeile zeigt die in diesem Zustand verfogbaren Funktionen:

® Rufen : Aktiviert den Rufton bei der angerufenen Nebenstelle.

® Ruckruf : Aktivieren einer Rickrufanforderung bei der angerufenen Nebenstelle.
® Texte : Ubertragen von Textnachrichten.

® Ende : Beenden des Gesprdaches und Rickkehr in den Freizustand.

Mit
das folgende Display:

) kénnen Sie das Display weiterbléttern, um sich weitere Funktionen anzeigen zu lassen. Es erscheint

Bes. Tei | nehmer  Ruf nunmer Kat

<Entity

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Entity : Anzeige des Entitynamens der angerufenen Nebenstelle.
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Nachdem Sie den Softkey gedruckt haben, erscheint das folgende Display:

ruft Teil nehmer Ruf nunmer Kat

Rickr uf Texte Ende

Bei der angerufenen Nebenstelle ertént ein kurzer Rufton.

4.2.2. Besetzte Monoline-Nebenstelle

Anmerkung:

Bei einer Monoline-Nebenstelle steht nur eine Leitung zur Verfugung, das heift, es kann nur eine Verbindung be-
dient werden. Ist diese Leitung besetzt, so erhélt der néchste Anrufer Besetztton angeschaltet.

Nachdem Sie die Rufnummer einer Nebenstelle gewdhlt haben, erscheint das folgende Display:

Zustand Tei |l nehmer Ruf nummer Kat

Auf sch Rickr uf Texte Ende >

Die erste Displayzeile zeigt Informationen Uber den Zustand des angerufenen an.

® Zustand : Anzeige, ob die Nebenstelle intern besetzt (BesInt) oder extern besetzt (ExtBes)
ist.

Die zweite Displayzeile zeigt die in diesem Zustand verfiUgbaren Funktionen an:

® Aufsch : Aufschalten auf das momentane Gesprach der angerufenen Nebenstelle,
® Ruckruf : Aktivieren einer Rickrufanforderung bei der angerufenen Nebenstelle.

® Texte : Ubertragen von Textnachrichten.

® Ende : Beenden des Gesprdaches und Rickkehr in den Freizustand.

4.2.3. Die Nebenstelle ist nicht erreichbar

Eine Nebenstelle ist aus den folgenden méglichen Grinden fur die Abfragestelle nicht erreichbar:

die Nebenstelle ist aufgrund eines Hardwareproblems auBer Betrieb
die Nebenstelle ist ins Halten gelegt

die Nebenstelle ist in einer Konferenz

die Nebenstelle hat abgehoben

die Nebenstelle ist gerade in einem Gesprédch und ein Teilnehmer hat Anklopfen eingeleitet (Monoline-Ne-
benstelle)

die Nebenstelle befindet sich im Programmiermodus.
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4.3. FUhren eines externen Gesprdches

Ein externes Gespréch kénnen Sie einleiten, indem Sie zuerst die Kennzahl fir das Amtsbindel, gefolgt von der
Rufnummer wéhlen. Nachdem Sie die Kennzahl des Amtsbiundels eingegeben haben, erscheint das folgende Dis-

play:

Biindel nane

Ende

Im Display wird der Name des gewdéhlten Bindels angezeigt. Nachdem Sie nun die erste Ziffer (z.B. 8) der ge-
winschten Rufnummer eingegeben haben, erscheint das folgende Display:

W eBel Ende

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® WieBel : Erlaubt das erneute Wéhlen nach dem Empfang des Amistones. Es wird jedoch
dieselbe Leitung belegt.

® Ende : Beenden der Wahl, die Leitung wird wieder freigegeben. Die Abfragestelle ist
wieder im Freizustand.

Nachdem Sie die Rufnummer (z.B. 1234567890) vollstandig eingegeben haben, erscheint das folgende Display:

1234567890

W eBel wal End Ende

Der Softkey erscheint, nachdem Sie die zweite Ziffer der Rufnummer eingegeben haben.

® WieBel : Erlaubt das erneute Wéhlen nach dem Empfang des Amistones. Es wird jedoch
dieselbe Leitung belegt.

® WalEnd : Bestdatigen, daf3 die eingegebene Rufnummer vollsténdig ist. Die Verbindung
wird aufgebaut.

® Ende : Beenden der Wahl, die Leitung ist wird wieder freigegeben. Die Abfragestelle ist
wieder im Freizustand.
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Nachdem Sie den Softkey gedrickt haben, um zu bestéatigen, daB3 die eingegebene Rufnummer voll-
standig ist, erscheint das folgende Display:

1234567890

VaW Ende

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:
o WaWi : Wahlwiederholung.

Wenn Sie eine digitale Leitung verwenden, zeigt das Display folgendes an:

1234567890

VaW Texte Ende

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:
® Texte : Ubertragen von Textnachrichten.

Sobald der Angerufene antwortet, zeigt das Display folgendes an:

Zust and Nane des Biindel s

Hal ten Ende

Die erste Displayzeile zeigt den Zustand des Gespréches (siehe Kapitel 4.4.2. ) sowie den Namen des belegten
Bindels an.

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:
® Halten : Externes Gespréch ins Halten legen

® Ende : Beenden der Wahl, die Leitung wird wieder freigegeben. Die Abfragestelle ist
wieder im Freizustand.

° E : Einleiten eines zweiten Gespréches, das erste Gesprédch wird automatisch ins
Halten gelegt.
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4.4, Erklarung der Zustandsanzeige im Display der Abfragestelle

4.4.1.

Frei :

Ruft :
Gespr. :
Nicht verfigbar :

AufBer Betrieb :

Besint :
BesExt :

Bstzt:

Zustandsanzeige bei internen Anrufen

Die Abfragestelle hat die Rufnummer der Nebenstelle gewdhlt. Die Nebenstelle ist frei,
aber nicht im Gespréch mit der Abfragestelle.

Es ladutet an der Nebenstelle deren Rufnummer sie gewdéhlt haben.
Die Abfragestelle ist im Gesprédch mit der Nebenstelle.

Die gerufene Nebenstelle hat abgehoben ist aber nicht im Gespréch oder nicht erreich-
bar.

Die Nebenstelle ist aufler Betrieb.

Die Nebenstelle ist eine Monoline-Nebenstelle (siehe Kapitel 6.2.2.). Die Nebenstelle
ist in einem Gesprach mit einem internen Teilnehmer.

Die Nebenstelle ist eine Monoline-Nebenstelle (siehe Kapitel 6.2.2.). Die Nebenstelle
ist in einem Gespréch mit einem externen Teilnehmer ist.

Die Nebenstelle ist eine Multiline-Nebenstelle (siehe Kapitel 6.2.1.). Die Nebenstelle
ist in einem Gespréch hat jedoch noch eine freie Leitung.

4.4.2. Zustandsanzeigen bei externen Anrufen
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5. Anrufe beantworten

Die Abfragestelle kann verschiedene Arten von Anrufen beantworten:
— Von einem internen Teilnehmer oder einem Amtsanruf,
— einer Ruckrufanforderung, die durch einen internen Teilnehmer eingeleitet wurde,

— einer Rufumleitung zur Abfragestelle, wenn keine Antwort oder bei Fehlbedienung.

5.1. AmtisbiUndel mit einer Berechtigungsklasse zuweisen

Wenn ein interner Teilnehmer bei der Abfragestelle anruft und méchte sich ein Amisbindel zuweisen lassen, kén-
nen Sie ihm unterschiedliche Berechtigungsklassen zuweisen. Voraussetzung dazu ist, daf3 in lhrer TK-Anlage die
Bundel mit unterschiedlichen Berechtigungsklassen eingerichtet sind. Die Bindelauswahl erfolgt durch Eingabe
der Kennziffer oder durch Softkey-Tasten.

Wenn Sie mit dem Teilnehmer im Gespréch sind, dricken Sie die entsprechende Softkey-Taste, z.B. mit einem BUn-
del fur nationale Gespréche. Der Teilnehmer bekommt dann Amtston angeschaltet und kann seine gewiinschte
Rufnummer selbst wéhlen.

5.2. Beantworten eines internen Anrufes oder Amtsanrufes

Wenn ein einzelner Anruf von einer internen Nebenstelle oder von extern zur Abfragestelle vorliegt, zeigt das Dis-
play dies wie folgt an:

War t ende Ruf =1 Dring. Anr uf e=0

LED
Anrufart Nachst v Grl'jn

Hat der gerufene Teilnehmer eine Rufumleitung zur Abfragestelle aktiviert, erhalten Sie dies im Display (nach Ab-
frage des Anrufes) angezeigt. Der Name des Anrufers (im Bsp. xxx) und der Name des Teilnehmers, der die Ruf-um-
leitung aktiviert hat, sind ebenfalls im Display ersichtlich (im Bsp. Meier).

Unl ei tung Gespr. xxx => Meier

LED
Hal t en Entity  Ende v Grﬁn

Der programmierte Rufton an der Abfragestelle wird aktiviert, die grine LED leuchtet und der Zahler fur war-
tende Rufe wird um 1 erhdht.

53



v

Telefonieren Advanced Operator—Arbeitsplatz
Die Softkeys haben folgende Bedeutung:
e Anrufart : Intern, um einen internen Anruf anzunehmen und Extern, um einen externen

Anruf anzunehmen.
® Ndchst : Um den néchsten Anruf aus der Warteschlange anzunehmen.

(Beschreibung der Softkeys "Halten”, “Entity” und "Ende” s. 5.6- Annehmen des Gespréches)

5.3. Beantworten eines internen Anrufes zu einer Abfragestellen-
gruppe

Wenn ein interner Teilnehmer die Nummer einer Abfragestellengruppe oder der allgemeinen Abfragestelle wéhlt,
zeigt das Display der Abfragestelle folgendes an:

War t ende Ruf =1 Dring. Anr uf e=0

LED
Intern Nachst v Grﬂn

Der programmierte Rufton an der Abfragestelle wird aktiviert, die grine LED leuchtet und der Zghler for wartende
Rufe wird um 1 erhéht. Die Softkey-Taste| Intern Izeigt an, daf} es sich um einen internen Anruf zu einer Gruppe
handelt.

Wenn mehrere Rufe vorhanden sind, haben die Softkeys folgende Bedeutung:
® |ntern : Beantworten aller Anrufe einer Gruppe.

® Ndchst : Beantworten eines Anrufes einer Gruppe, wenn dies der momentan einzige An-
ruf ist oder aller anderen folgenden Anrufe entsprechend ihrer Prioritat.

5.4. Beantworten eines externen Anrufes zu einer Abfragestellen-
gruppe

In diesem Fall wird der Anruf genau wie ein einfacher Amtsanruf angezeigt.
5.5. Die Abfragestelle antwortet nicht sofort

Falls Sie den Anruf nicht innerhalb einer bestimmten Zeit annehmen, wird der Anruf dringend. Das Display zeigt
dies wie folgt an:

Anrufart Nachst

LED
War t ende Ruf =0 Dring. Anruf e=1
v Rot

“Anklop” und “"Néchst”
[ I I I I ] im Display blinken
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Die LED wechselt von grin nach rot, der Zahler fur dringende Anrufe wird um 1 erhéht, der fir wartende Anrufe
um 1 verringert.

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

e Anrufart : Intern, um einen internen Anruf anzunehmen und Extern, um einen externen
Anruf anzunehmen.

® Ndchst : Um den Anruf anzunehmen, Sie sind im Gesprdch:
— Mit dem Anrufer, falls er der einzige Anrufer ist,

— mit dem Anrufer, der bereits am léngsten wartet, falls mehrere Anrufe warten.

5.6. Annehmen des Gesprdches

Nachdem Sie den Softkey gedruckt haben, erscheint das folgende Display:

Gespr. Tei | nehmer Ruf nunmer Kat

Hal ten Entity Ende

Sie befinden sich im Gespréach mit einem Teilnehmer.

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Halten : Den Gespréchspartner ins Halten legen.

® Entity : Anzeige der Entity der angerufenen Nebenstelle.

° E : Einleiten eines zweiten Gespréches (Rickfragegespréch).

® Ende : Beenden des Gesprdaches und Rickkehr in den Freizustand.

5.6.1. Die Abfragestelle antwortet nicht

Wenn Sie einen Anruf nicht innerhalb einer festgelegten Zeit beantworten, wird die Abfragestelle automatisch in
Nachtschaltung gebracht. Das Display zeigt folgendes an:

War t ende Anr uf e
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Nach Ablauf einer bestimmten Zeit erscheint dann das folgende Display:

Aut onat i sche Nacht schal t ung

Um die Abfragestelle wieder in den normalen Zustand zu bringen, missen Sie die Taste |[ON/OFF| dricken.

5.6.2. Keine Antwort bei einem Anruf Uber direkte Durchwahl

Wenn ein Anruf Gber die direkte Durchwabhl sein Ziel nicht erreichen kann, wird der Anruf auf die Abfragestelle
umgeleitet. Nachdem Sie den Softkey gedrickt haben, erscheint z.B. das folgende Display:

Frei Teiln.1 Teiln.2 Rufnumer Kat

RF- Aus Ruf en Ul eg Rickr uf Ende

das folgende Display:

Frei Teiln.1 Teiln.2 Rufnumer Kat

Texte Entity

Die erste Displayzeile zeigt Informationen Uber den Zustand des Gespréches an:

® Teiln.1 : Name des Teilnehmers an, der den Durchwahl-Anruf eingeleitet hat.
® Teiln.2 : Name des Teilnehmers der angerufen wird.

® Rufnummer : Rufnummer des Teilnehmers.

o Kat : Amiszugriffskategorie des Teilnehmers.
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Die zweite Displayzeile zeigt die in diesem Zustand verfigbaren Funktionen an:

® RF-Aus : Rickfragegespréch beenden.

® Rufen : Lauten bei Teiln.2 aktivieren.

® Umleg : Teiln.1 mit Teiln.2 verbinden.

® Ruckruf : Automatischen Rickruf von Teiln.2 auf Teiln. 1 einleiten.
® Ende : Verbindung beenden.

® Texte : Ubertragen von Textnachrichten.

® Entity : Anzeige der Entity von Teiln.2.

5.7. Beantworten einer Rickrufanforderung

Eine Ruckrufanforderung an die Abfragestelle kénnen nur dazu berechtigte interne Teilnehmer aktivieren. Wenn
ein interner Teilnehmer eine Rickrufanforderung an die Abfragestelle aktiviert hat, erscheint das folgende Display:

War t ende Ruf =0 Dring. Anr uf e=0

Rickr uf

Wenn Sie den Softkey dricken, erscheint z.B. das folgende Display (die Nebenstelle hat die Berechti-
gung zum Ubertragen und Empfangen von Textnachrichten):

Frei Tei | nehmer Ruf nunmer Kat

Lésche Ruf en Texte Entity Ende

Die Funktionen haben folgende Bedeutung

® Lische : Léschen der Rickrufanforderung, ohne diese zu beantworten.

® Rufen : Lauten einleiten bei dem Teilnehmer, der die Rickrufanforderung aktiviert hat.
® Texte : Ubertragen von Textnachrichten zu diesem Teilnehmer.

® Entity : Anzeige der Entity des Teilnehmers.

® Ende : Zurickkehren in den Freizustand.
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6. Leistungsmerkmale

6.1. Verbinden eines ankommenden Gespréches auf eine freie Ne-
benstelle

Sie beantworten einen Anruf und sind im Gespréach mit einem Teilnehmer. Wéhrend dieses Gespréches kénnen
Sie die Rufnummer eines internen Teilnehmer wdhlen, durch:

Eingabe der Nebenstellennummer

— individuelle Kurzwahl

— Namenwahl

— eine entsprechend programmierte Funktionstaste.

Nachdem Sie eine Rufnummer gewdhlt haben, erscheint das folgende Display:

Frei Tei | nehmer Ruf nunmer Kat

RF- Aus Rufen Unl eg Rickr uf Ende

Die Funktionen haben folgende Bedeutung

® RF-Aus : Beenden des Verbindens und zurick zum ankommenden Gesprach.
® Rufen : Aktivieren des Ruftons bei der angerufenen Nebenstelle.

® Umleg : Verbinden der beiden Gesprédche und Rickkehr in den Freizustand.
® Ruckruf : Aktivieren einer automatischen Rickrufanforderung.

® Ende : Beenden der beiden Gespréche und Rickkehr in den Freizustand.

Das erste Gespréch wird automatisch ins Halten gelegt.
Sie kdnnen das zweite Gespréch aktivieren, indem Sie den Softkey dricken. Sobald die Nebenstelle
lautet, haben sie die folgenden Méglichkeiten:

— Beim Verbinden ohne Antwort wartet die Abfragestelle nicht, bis die angerufene Nebenstelle antwortet.
Das erste Gesprach wird sofort mit der angerufenen Nebenstelle verbunden.

— Beim Verbinden mit Antwort wartet die Abfragestelle, bis die angerufene Nebenstelle den Anruf annimmt.
Erst dann wird das erste Gesprédch mit dem zweiten verbunden.

6.1.1. Verbinden ohne Antwort

Nachdem Sie den Softkey gedruckt haben, erscheint das folgende Display:

Ruf t Tei | nehmer Ruf nunmer Kat

RF- Aus Makel n Unl eg Rickr uf Ende
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Die Funktionen haben folgende Bedeutung

® RF-Aus : Beenden des Verbindens und zurick zum ankommenden Gesprach.

® Makeln : Wechseln zwischen den beiden Gesprédchen, wobei jeweils ein Gespréch ins

Halten gelegt wird.

® Umleg : Verbinden der beiden Gesprédche und Rickkehr in den Freizustand.

® Rickruf : Aktivieren einer automatischen Rickrufanforderung.

® Ende : Beenden der beiden Gespréche und Rickkehr in den Freizustand.

kénnen Sie das Display weiterbléttern, um sich weitere Funktionen anzeigen zu lassen.

Es erscheint das folgende Display:

Ruf t Tei | nehmer Ruf nunmer Kat

Texte Entity

Die Softkeys haben folgende Bedeutung
® Texte : Ubertragen einer Textnachricht.
® Entity : Anzeige der Entity des Angerufenen.

Wenn Sie jetzt den Softkey dricken, wird das im Halten liegende Gespréch mit dem internen Teilneh-
mer verbunden, auch wenn dieser noch nicht abgehoben hat. Es erscheint das folgende Display:

War t ende Ruf =0 Dring. Anr uf e=0

Ankl op

Solange der interne Teilnehmer noch nicht abgehoben hat, kénnen Sie durch Dricken des Softkeys
das aktivierte Verbinden zuricknehmen.

Wenn der interne Teilnehmer nicht innerhalb einer bestimmten Zeit antwortet, erscheint das folgende Display:

LED
War t ende Ruf =0 Dring. Anruf e=1
Ankl op Nachst ROf
“Anklop” und "Néchst”
[ I I [ I l im Display blinken
Anmerkung:

Wenn kein weiteres Gespréch an der Abfragestelle anliegt, kénnen Sie das gehaltene Gespréach durch Dricken

des Softkeys wieder annehmen.

In dem Fall, daf3 weitere Gespréach an der Abfragestelle vorliegen, deren Prioritdten héher sind als die des gehalte-
nen Gespréches, kénnen Sie das gehaltene Gespréch mit dem Softkey wieder annehmen. Mit Softkey

nehmen Sie das Gesprdch mit der héchsten Prioritat an.
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6.1.2. Verbinden mit Antwort

Sie warten, bis die angerufene Nebenstelle abhebt. Es erscheint das folgende Display:

Gespr. Teilnehner  Ruf nunmer Kat

RF-Aus Makeln Unleg Rickr uf Ende

Die Funktionen der Softkeys werden im Kapitel 6.1.1. beschrieben.

6.2. Verbinden eines ankommenden Gesprdches auf eine besetzte
Nebenstelle

6.2.1. Die besetzte Nebenstelle ist eine Multiline-Nebenstelle

Anmerkung:

Bei einer Multiline-Nebenstelle sind zwei oder mehrere Leitungstasten und eine Amtstaste fest eingerichtet.Die
beiden Leitungen sind fir interne und ankommende bzw. abgehende externe Gespréche reserviert.

Eine Multiline-Nebenstelle, bei der von mehreren verfigbaren Leitungen mindestens eine Leitung frei ist, wird von
der Abfragestelle wie eine freie Nebenstelle gesehen. Um der Abfragestelle anzuzeigen, daf3 eine Leitung einer
Multiline-Nebenstelle belegt ist, wird im Display der Abfragestelle die Anzeige von Frei durch Bes. ersetzt.

Nachdem Sie die Rufnummer gewdhlt haben erscheint das folgende Display:

Bstzt Teil nehmer Ruf nunmer Kat

RF-Aus  Makeln Unieg Rickr uf Ende>

Die Funktionen der Softkeys werden im Kapitel 6.1.1. beschrieben.

Mit
das folgende Display:

) kénnen Sie das Display weiterbléttern, um sich weitere Funktionen anzeigen zu lassen. Es erscheint

Bst zt Tei | nehmer  Ruf nummer Kat

<Texte Di spl a Entity
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Die Softkeys haben folgende Bedeutung
® Texte : Ubetragen von Textnachrichten
® Displa : Direktes Anzeigen einer Textnachricht auf dem Display der angerufenen Neben-
stelle.
® Entity : Anzeige des Entitynamens der angerufenen Nebenstelle.

6.2.2. Die besetzte Nebenstelle ist eine Monoline-Nebenstelle

Anmerkung:

Bei einer Monoline-Nebenstelle steht nur eine Leitung zur Verfugung, das heift, es kann nur eine Verbindung be-
dient werden. Ist diese Leitung besetzt, so erhélt der néchste Anrufer Besetztton angeschaltet.

Nachdem Sie die Rufnummer gewdhlt haben, erscheint das folgende Display:

Zust and Tei |l nehner  Ruf nunmer Kat

RF- Aus Aufsch Ul eg Entity Ende

Die erste Displayzeile zeigt Informationen Uber den Zustand des angerufenen Teilnehmers an:
® Zustand : Intern Besetzt (BesInt) oder extern Besetzt (BesExt).

Die zweite Displayzeile zeigt die in diesem Zustand verfiUgbaren Funktionen an:

® RF-Aus : Beenden des Verbindens und zurick zum ankommenden Gesprach.
® Aufsch : Aufschalten auf das bestehende Gespréch.
® Umleg : Verbinden der beiden Gesprédche und Rickkehr in den Freizustand.
® Ruckruf : Aktivieren einer automatischen Rickrufanforderung.
® Ende : Beenden der beiden Gespréche und Rickkehr in den Freizustand.
Wenn Sie den Softkey dricken, wird das Verbinden Uberwacht und der Softkey wird akti-

viert.

Wenn der interne Teilnehmer nicht innerhalb einer bestimmten Zeit antwortet, erscheint das folgende Display:

LED
War t ende Ruf =0 Dring. Anruf e=1
Ankl op Nachst v ROf
“Anklop” und "Néchst”
[ I I [ [ l im Display blinken

Anmerkung:
Wenn kein weiteres Gespréch an der Abfragestelle anliegt, kénnen Sie das gehaltene Gesprédch durch Dricken

des Softkeys wieder annehmen.

In dem Fall, daf3 weitere Gespréch an der Abfragestelle vorliegen deren Prioritéten héher sind als die des gehalte-
nen Gesprdches, kénnen Sie das gehaltene Gesprdch mit dem Softkey wieder annehmen. Mit Softkey

nehmen Sie das Gesprdch mit der héchsten Prioritat an.
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6.3. Einleiten eines Riuckfragegespréches

Sie befinden sich in einem Gesprach. Das Display zeigt folgendes an:

Gespr. Teil nehnmer  Ruf nummer Kat

Hal ten Entity Ende

Nachdem Sie die erste Ziffer der Rufnummer der Nebenstelle gewéhlt haben, die Sie anrufen wollen, erscheint
das folgende Display:

RF- Aus Ende

Das erste Gespréach wird automatisch ins Halten gelegt und bekommt “Musik im Wartezustand” eingepielt
(oder den Halteton). Sie wéhlen jetzt den Rest der Rufnummer.

6.3.1. Die Nebenstelle ist frei

Sobald Sie eine dem System bekannte Rufnummer gewdéhlt haben, erscheint das folgende Display:

Frei Tei | nehmer  Ruf nunmer Kat

RF- Aus Ruf en Un eg Ruckr uf Ende

Die Funktion der Softkeys wird im Kapitel 6.1. beschrieben.

6.3.1.1. Rufen der Nebenstelle

Nachdem Sie den Softkey gedruckt haben, erscheint das folgende Display:

Ruf t Tei | nehmer  Ruf nunmer Kat

RF-Aus  Makeln U eg Ruckr uf Ende
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Die Funktion der Softkeys ist im Kapitel 6.1.1. beschrieben.
6.3.1.2. Die Nebenstelle antwortet

Wenn die angerufene Nebenstelle antwortet, wird dies wie folgt im Display angezeigt:

Gespr. Teil nehmer Ruf nunmmer Kat

RF-Aus Makeln Ul eg Entity Ende

Die Funktion der Softkeys ist im Kapitel 6.1.1. beschrieben.
6.3.2. Die Nebenstelle ist besetzt

6.3.2.1. Die besetzte Nebenstelle ist eine Multiline-Nebenstelle

Sobald Sie eine dem System bekannte Rufnummer gewdéhlt haben, erscheint das folgende Display:

Bstzt Teil nehnmer Ruf nunmer Kat

RF-Aus  Rufen Un eg Ruckr uf Ende

Die Funktion der Softkeys ist im Kapitel 6.1. beschrieben.
6.3.2.2. Die besetzte Nebenstelle ist eine Monoline-Nebenstelle

Sobald Sie eine dem System bekannte Rufnummer gewdéhlt haben, erscheint das folgende Display:

Zust and Tei | nehmer Ruf nunmer Kat

RF- Aus  Aufsch Ul eg Entity Ende

Die erste Displayzeile zeigt Informationen Uber den Zustand des angerufenen Teilnehmers an:
® Zustand : Intern Besetzt (BesInt) oder extern Besetzt (BesExt).

6.4. Verbinden von Gesprdchen

Sie befinden sich in einem Riuckfragegespréch. Das Display zeigt folgendes an:

Gespr. Teil nehmer Ruf nunmmer Kat

RF- Aus  Rufen Ul eg Rickr uf Ende
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Durch Dricken des Softkeys wird das im Halten liegende Gespréich mit dem Rickfragegespréch ver-
bunden. Die beiden Teilnehmer sind miteinander verbunden, die Abfragestelle ist wieder im Freizustand.

6.5. Makeln

Sie befinden sich in einem Riuckfragegespréch. Das Display zeigt folgendes an:

Gespr. Teilnehnerl Rufnummerl Kat

RF- Aus Makel n Ul eg Ende

Durch Dricken des Softkeys wird das momentane Gespréch mit Teilnehmer1 ins Halten gelegt und
das vorher im Halten liegende Gesprédch mit Teilnehmer 2 wird aktiv.

Gespr. Teil nehner2 Ruf nunmer2 Kat

RF- Aus Makel n Ul eg Ende

Durch erneutes Dricken des Softkeys sind Sie wieder im Gesprédch mit Teilnehmer 1; Das Gespréch
mit Teilnehmer 2 wird wieder ins Halten gelegt.

Gespr. Teilnehnerl Rufnummerl Kat

RF- Aus Makel n Ul eg Ende

Sie kénnen durch Dricken des Softkeys beliebig zwischen den Gesprédchen hin und her wechseln.
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6.6. Aufschalten

Anmerkung:

Aufschalten ist nur bei Monoline-Nebenstellen méglich.

Nachdem Sie die komplette Rufnummer eingegeben haben, erscheint das folgende Display:

Zust and Tei |l nehner  Ruf nunmer Kat

Auf sch  Ruckr uf Texte Ende

Die erste Displayzeile zeigt Informationen Uber den Zustand des Angerufenen Teilnehmers an:
® Zustand : Intern Besetzt (BesInt) oder extern Besetzt (BesExt).

Die zweite Displayzeile zeigt die in diesem Zustand verfigbaren Funktionen an:

® Aufsch : Aufschalten auf das bestehende Gespréch.

® Texte : Ubertragen von Textnachrichten.

® Ruckruf : Aktivieren einer automatischen Rickrufanforderung.

® Ende : Beenden der beiden Gespréche und Rickkehr in den Freizustand.

Nachdem Sie den Softkey gedruckt haben, erscheint das folgende Display:

Zust and Tei |l nehner  Ruf nunmer Kat

Auf Aus Rickr uf Texte Ende

Sie haben sich auf das Gespréch aufgeschaltet. Um das Aufschalten zu beenden, dricken Sie den Softkey

. Es erscheint das folgende Display:

Zust and Tei |l nehner  Ruf nunmer Kat

Auf sch Rickr uf Texte Ende

Die Abfragestelle ist nicht ldnger aufgeschaltet. Sie kénnen sich jetzt erneut aufschalten oder den Anruf durch

Dricken des Softkeys beenden.
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6.7. Einleiten einer Konferenz

Dieses Leistungsmerkmal erlaubt es der Abfragestelle, mehrere Teilnehmer (maximal 29) gleichzeitig miteinander
zu verbinden. Die Abfragestelle selbst kann jedoch kein Teilnehmer dieser Konferenz sein.

Die Abfragestelle kann einen Teilnehmer zu einer Konferenz hinzuschalten, wenn die maximale Anzahl noch nicht
erreicht ist oder einen Stromkreis fir eine Konferenz reservieren und dann verschiedene Teilnehmer hinzuschalten.

Anmerkung:
Zum Einleiten einer solchen Konferenz missen bestimmte Systemvoraussetzungen erfillt sein.

Solange die Abfragestelle mit einer Konferenz belegt ist, kann Sie keine internen oder externen Anrufe beantwor-
ten. Die Zahler fir 'Normale Gesprache’ und ‘Dringende Gespréche’ arbeiten jedoch wie normal.

6.7.1. Hinzuschalten von Teilnehmern zu einer bereits bestehenden Konferenz

Die Abfragestelle ist besetzt mit einem Teilnehmer, der zu einer bestehenden Konferenz hinzugeschaltet werden
soll.

6.7.1.1. Die Konferenz ist noch nicht vollsténdig ausgelastet

Sie wdhlen in einem Ruckfragegespréch die Kennzahl der Konferenz. Sie erhalten das nachfolgende Display.
Geben Sie den vereinbarten Konferenz-Code, z.B. 5678, ein.

Konferenz: 5678

Konf Ende

Um den Teilnehmer in die Konferenz einzuschalten, dricken Sie den Softkey

Nachdem das System die Zugangskennzahl erkannt hat, zeigt das Display die Anzahl der Teilnehmer an, die sich
bereits in der Konferenz befinden.

lhr Teilnehmer befindet sich nun in der Konferenz. Sie kénnen jetzt weitere Teilnehmer in die "Grof3e Konferenz”
schalten.

6.7.1.2. Die Konferenz ist bereits vollsténdig ausgelastet

In diesem Fall zeigt das Display an, daf3 die maximale Anzahl von Teilnehmern an einer Konferenz bereits erreicht
ist und daB3 es nicht méglich ist, einen weiteren Teilnehmer hinzuzuschalten.
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6.7.2. Einleiten einer neuen Konferenz
Waébhlen Sie die Kennzahl der Konferenz, dann den Konferenzcode (Zugangskennzahl).
6.7.2.1. Hinzufigen des ersten Teilnehmers

Sie wahlen dann als Ruckfragegegespréch die Rufnummer des ersten Teilnehmers. Das Display zeigt folgendes
an:

Konf erenz: 0

Konf Ende

Durch Dricken des Softkeys wird der Teilnehmer mit der Konferenz verbunden. Solange der Teilneh-
mer der einzige Teilnehmer der Konferenz ist, bekommt er “Musik im Wartezustand” eingespielt.

6.7.2.2. Hinzufigen weiterer Teilnehmer

Siehe Kapitel 6.7.1.1.

Anmerkung:

Wenn ein weiterer Teilnehmer in eine bestehende Konferenz hinzugeschaltet wird, wird dies den bereits in der
Konferenz befindlichen Teilnehmern durch einen kurzen Ton angezeigt.

Wenn ein externer Anrufer sich als einziger in einer Konferenz befindet, wird er nach Ablauf einer bestimmtem
Zeit automatisch mit der Abfragestelle verbunden.

Sobald jedoch ein weiterer Teilnehmer in die Konferenz geschaltet wird, wird dieser Timer geléscht.
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7. Das Funktionsmenu

Einige Funktionen erscheinen im ersten Display, einige erst auf einem oder mehreren weiteren Displays.

Mit dem Symbol ”>" rechts in der zweiten Displayzeile wird lhnen angezeigt, daf3 ein weiteres Display vor-

handen ist. Falls Sie bereits ein Display weitergeblattert haben, zeigt Ihnen das Symbol ”<” an, daf3 ein vor-
hergehendes Display existiert.

Um zu einem weiteren Display schalten zu kénnen oder zum Vorhergehenden zurickzuschalten, benutzen Sie
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Programmieren der Umgebung des Abfragestelle

Abfrage der Rufnummer und des Namens der Abfragestelle
OP-Gr. Abfrage der Gruppe, in der sich die Abfragestelle befindet
Einstellen der Displaysprache

Versio Auslesen der Software-Version der Nebenstellenanlage

Zweites Display:
Die folgenden Funktionen sind im zweiten Display verfigbar:

Einstellen der Ruftoneigenschaften.
Ein- bzw. ausschalten des automatischen Verbindens

Test Aktivieren eines Selbsttestes an der Abfragestelle

7.1.1. Prog - Taste

Es erscheinen folgende Untermenus:

Ton Einstellen der Melodie des Ruftons an der Abfragestelle

Taste Programmieren der individuellen Kurzwahl

Einstellen des Displaykontrastes

7.1.1.1. Ton - Taste:

Mit dieser Taste konnen Sie:

Vorher Auf die vorhergehende Melodie umschalten

Lauter Die Lautstdrke erhéhen

(o
o
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Leise Die Lautstérke verringern
Auf die nachste Melodie umschalten

Zurick Zum Startmeni zurickgehen.

7.1.1.2. Taste - Taste :

=
Q.
(0]
(7]
(0]
2
5'
0
=
(0]
~
o
3
=]
(0]
3
1%
(0]

Eine Rufnummer programmieren
Bestat Eine Auswahl oder Eingabe bestdtigen
Eine Taste 16schen.

Das letzte eingegebene Zeichen l6schen.

Zurick Zum Startmeni zurickgehen.

7.1.1.3. Kntrst - Taste:

=
Q.
(0]
(7]
(0]
2
5'
0
=
(0]
~
o
3
=]
(0]
3
1%
(0]

Den Displaykontrast auf Level 1 einstellen
Den Displaykontrast auf Level 2 einstellen
Den Displaykontrast auf Level 3 einstellen
Den Displaykontrast auf Level 4 einstellen

Zurick Zum Startmeni zurickgehen

7.1.2. EigNum - Taste

Mit dieser Taste konnen Sie:

Zurick Zum Startmeni zurickgehen.

7.1.3. OP-Gr. - Taste

Mit dieser Taste konnen Sie:

Zurick Zum Startmeni zurickgehen.

7.1.4. Sprache - Taste

Mit dieser Taste kénnen Sie folgende Sprachen auswéhlen:

Erstes Display:

for Franzésisch
for Englisch

fur Deutsch
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for Osterreichisch
Wenn Sie eine Sprache ausgewdhlt haben:

Bestat Bestdtigen der Auswahl

Lésche Abbrechen der momentanen Auswahl

Zurick Zum Startmeni zurickgehen

7.1.5. Test - Taste

Funktioniert automatisch

Die Art des Lautens einstellen

Zum Startmeni zurickgehen

In den normalen Modus zurickkehren

Einen Rufton bei ankommenden Gesprdchen programmieren
Den Rufton bei ankommenden Gespréchen l6schen

Funktioniert automatisch

7.1.8. AmtUml - Taste

Mit dieser Taste konnen Sie:

Das automatische Verbinden einschalten
Das automatische Verbinden ausschalten
Die getroffene Auswahl bestétigen
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7.2. Das Menu der "SERVICE” - Taste, wenn die Abfragestelle im
Freizustand ist

Erzeugen, verdndern oder léschen einer Nebenstelle
Gebuihr Einstellen der Parameter fir die GebiUhrenerfassung
Herausschalten eines Bundels das nicht richtig funktioniert

Anzeige der gesamten Anzahl der an das System angeschlossenen Nebenstellen, sowie der
davon Amtsberechtigten Nebenstellen

Uberlauf zwischen Abfragestellen
DatZei Programmieren von Datum und Uhrzeit

Programmieren des Betriebszustandes der Abfragestelle

(@)

oS Auslesen und Verdndern der Kategorien

Bearbeiten der Kurzwahltabellen

=

m

v @
gl |® 2
2 o
2| |2 2
2

Programmieren des Schwellwertes fir den Uberlauf zwischen den Abfragestellen

Zweites Display:

RouTab Programmieren der Umleitungstabellen (Anrufverteilung)

7.2.1. MAO - Taste

=
=
(0]
(7]
(0]
-
5'
0
=
(0]
~
o
3
=]
(0]
3
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(0]

Erzeugen einer neuen Nebenstelle
Modifizieren einer existierenden Nebenstellen
Losche Léschen einer Nebenstelle

Zurick Zum Startmeni zurickgehen

7.2.1.1. Erstel - Taste

=
Q.
(0]
(7]
(0]
-
5'
0
=
(0]
~
o
3
=]
(0]
3
%)
(0]

Lésche Abbrechen einer Eingabe
Bestat Bestdtigen einer Eingabe
Programmieren des Nachnamens

VorNam Programmieren des Yornamens

Loschen des letzten eingegebenen Namens

71



v

ALCATEL

Advanced Operator—Arbeitsplatz

Funktionsmenu

Zurick Zum Startmeni zurickgehen

Auf3erdem:

.

Veréndern des Apparatetyps

PWit-Los Pafwort wird geléscht und das StandardpaBwort wieder aktiviert. Das Label PWt-Lés wird
nicht angezeigt, wenn die Nebenstelle kein PaBwort programmiert hat.
7.2.2. GebUhr - Taste

Losche Zuricksetzen der Gebihrenzéhler fir eine oder alle Nebenstellen
Einrichten oder Verdndern der Gebuhrenfilter fur Nebenstellen
Liste Zusammenstellen einer Filterliste von Nebenstellen

Ausdrucken eines Gebuhrenreports

Zurick Zurickgehen zum Startdisplay
7.2.2.1. Lésche - Taste

Zuricksetzen der Gebuhrenzdhler fir eine bestimmte Nebenstelle

Zuricksetzen der Gebihrenzéhler fir alle Nebenstellen

Ll

7.2.2.1.1. Nst - Taste
GebUhr Anzeigen der gesamten GebuUhren fur diese Nebenstelle
Letzt$ GebuUhren fir das letzte Amtsgespréich fur diese Nebenstelle
Anzahl der gefuhrten Amtsgespréche

Alle Zahler fir die Nebenstelle 16schen bestéatigen.

Zurick Zurickgehen zum Startdisplay
7.2.2.1.2. Alle - Taste

Bestat Bestatigen der Eingabe

Zurick Zurickgehen zum Startdisplay
7.2.2.2. Filter - Taste

Liste Alle Nebenstellen in der Filterliste werden gefiltert
Alle Nebenstelle im System werden gefiltert

Es werden keine Nebenstellen gefiltert

>Gebih Eingabe eines GebuUhrenschwellwertes, ab dem gefiltert werden soll

~N
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>Zeit Eingabe eines Zeitschwellwertes fir die Gespréchsdauer, ab dem gefiltert werden soll
Andern eines Wertes
Bestat Bestdtigen einer Eingabe
Zurick Zurickgehen zum Startdisplay

Liste - Taste

Hinzufigen einer Nebenstelle in die Filterliste

Losche Léschen einer Nebenstelle aus der Filterliste

N
N
N
w

7.2.2.4. Berich - Taste

Andern des Anfangs- und des Enddatums des Gebuhrenreportes

Zurick Zurickgehen zum Startdisplay

~

.2.3. AmiGst - Taste

Zurick Zurickgehen zum Startdisplay

N
N
1N

Zahler - Taste

Zurick Zurickgehen zum Startdisplay

7.2.5. Uberl - Taste

Mit dieser Taste konnen Sie:

Ja Den Uberlauf zwischen Abfragestellen aktivieren
Den Uberlauf zwischen Abfragestellen deaktivieren

Bestat Die Auswahl bestétigen

7.2.6. DatZei - Taste

Mit dieser Taste konnen Sie:

Das Datum modifizieren

Die Zeit modifizieren

Zurick Zurickgehen zum Startdisplay

7.2.7. Int.St - Taste

Mit dieser Taste konnen Sie:

Die Abfragestellengruppe in den Nachtbetrieb bringen
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Den Tagbetrieb aktivieren
RUL 1 Die Rufumleitung 1 aktivieren
Die Rufumleitung 2 aktivieren
Entity Den Betriebszustand fur Entity-Rufe modifizieren
Nachdem Sie die| Entity |- Taste gedriickt haben:
Vorher Ansehen der vorhergehenden Entities auf der Liste

Anzeige einer bestimmten Entitity
Anzeige der ndchsten Entitiy
Verdndern des Betriebszustandes
Zurick Zurickgehen zum Startdisplay

7.2.8. COS - Taste

Mit dieser Taste konnen Sie:

Lésche Léschen des letzten eingegebenen Zeichens:

Bestat Bestatigen der Eingabe

Wenn Sie die gemachte Eingabe mit der - Taste bestatigt haben, zeigt das Display fir den ausge-
wdhlten Teilnehmer folgendes an:

Erstes Display:

Berech Leistungsmerkmalkategorie
Amtszugriffskategorie
Gebuihr Gebuhrenkategorie

Verbin Verbindungskategorie

Kostenstellenkategorie
Zweites Display:

Wechseln zum néchsten Teilnehmer

Zurick Zurickgehen zum Startdisplay

7.2.9. SA-KW - Taste

=
=g
]
(7
]
e
5'
(%]
@
o
~
o
5
5
o
5
«
o

Programmieren der néchsten Nummer
Zurick Zum Startdisplay zurickgehen
Eine existierende Nummer modifizieren

Loésche Das letzte eingegebene Zeichen |6schen

Bestat Bestatigen, daf3 die eingegebene Nummer vollsténdig ist

N
N



v

ALCATEL

Funktionsmen( Advanced Operator—Arbeitsplatz

7.2.10. WartNr - Taste

Mit dieser Taste konnen Sie:

Den Schwellwert Modifizieren

Zurick Zum Startmeni zurickgehen

7.2.11. RouTab - Taste

Mit dieser Taste konnen Sie:

Die Umleitungstabelle fir die Abfragestelle programmieren
Gruppe Die Umleitungstabelle fir die Abfragestellengruppe programmieren
Entity Die Umleitungstabelle fur ein bestimmtes Entity programmieren

For iede - Taste, - Taste oder| Entity |- Taste kénnen Sie folgendes einstellen:

Nachtschaltung

g’
Q@

Tagschaltung

RUL 1 Rufumleitung 1

RUL 2 Rufumleitung 2
NNST Uberlauf einschalten

AufBerdem kénnen Sie:

Die Rufumleitung modifizieren

Bestat Die Auswahl bestétigen

Zurick Zum Startmeni zurickgehen

N

.3. Das Men0 der “Service” - Taste, wenn die Abfragestelle im
Gesprdchszustand ist

Kettengesprdch einleiten
GebUhr Verbinden mit Gebihrenkontrolle
Verbinden mit Auslésekontrolle

Umleitung zu einer anderen Abfragestelle

m
=
(%]
43
9]
»
o
7]
°
Q
3

MFV Ubertragen von MFV-Wahl
Zweites Display:

Umschalten auf Impulswahl

Ubertragen des Flashimpulses

Voribergehende Abschaltung des Automatischen Verbindens

Anmerkung:

L

Diese Tasten werden benutzt, wenn die Abfragestelle im Gespréchszustand ist.
Bitte beachten Sie das Kapitel "Zusétzliche Leistungsmerkmale”.
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7.4. Das Meny der ” £E "-Taste

=
Q.
(0]
(7]
(0]
=
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0
%
(0]
~
o
3
=]
(0]
3
\
(0]

Das automatische Reservieren der von der Systemverwaltung programmierten Bindel ein-
schalten

Das automatische Reservieren der von der Systemverwaltung programmierten Bindel aus-
schalten

AmtAus Die direkte Amtsdurchwahl verhindern
Erlauben der direkten Amtsdurchwahl

Das selektive Reservieren von Bindeln aktivieren

Aufheben der mit der Taste reservierten Bindel

Programmieren der néchsten Reservierung

>
(=
oo
0]
=
o
(0]
3

Zurick Zurickgehen zum Startdisplay
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8. Zusatzliche Leistungsmerkmale

8.1. Allgemeine Informationen

Die im folgenden beschriebenen zusétzlichen Leistungsmerkmale sind nur verfigbar, wéhrend die Abfrage-

stelle im Gespréchszustand ist. Sie missen dazu wdhrend eines Gespréches die |SERVICE | - Taste dricken.

Folgende zusétzliche Leistungsmerkmale sind verfigbar:
— Rufumleitung zu anderen Abfragestellen,

— Kettengesprache,

— Verbinden mit Gebihrenkontrolle

— Verbinden mit Auslésekontrolle,

— Online-Ubertragung von MFV-Signalen,

— Online-Ubertragung von Impulswahl,

— Online-Ubertragung von Flashimpulsen,

— zeitweise Aufhebung des automatischen Verbindens.

8.2. Beschreibung der Leistungsmerkmale

8.2.1. Rufumleitung zu anderen Abfragestellen

Die Abfragestelle kann einen internen oder externen Ruf zu einer anderen im Betrieb befindlichen Abfrage-
stelle oder Abfragestellengruppe umleiten.

8.2.2. Kettengesprdch

Die Funktion des Kettengespréches erlaubt es der Abfragestelle, ein externes Gespréach nacheinander mit
mehreren internen Nebenstellen zu verbinden. Sobald ein interner Teilnehmer die Verbindung auslést, wird
das externe Gespréch wieder mit der Abfragestelle verbunden. Die Abfragestelle kann das externe Gespréch
dann mit dem ndchsten internen Teilnehmer verbinden.

8.2.3. Verbinden mit GebUhrenanzeige
Wenn die Abfragestelle einen internen Teilnehmer mit einem abgehenden externen Gespréch verbindet und
diese Gespréch beendet wird, bekommt die Abfragestelle einen Rickruf. Sobald die Abfragestelle diesen Rick-

ruf annimmt, wird im Display der Abfragestelle die Nebenstellennummer des internen Teilnehmers und die
verbrauchten Gebuhreneinheiten angezeigt.

8.2.4. Verbinden mit Auslosekontrolle

Wenn die Abfragestelle einen externen Anrufer mit einem internen Teilnehmer verbindet, der jedoch zur Zeit be-
setzt ist, kann die Abfragestelle das Leistungsmerkmal Verbinden mit Auslésekontrolle einleiten.

Der externe Anrufer wird dadurch ins Halten gelegt, die Abfragestelle ist wieder frei.

Nachdem der interne Teilnehmer aufgelegt hat, wird der externe Anrufer automatisch wieder mit der Abfragestelle
verbunden. Die Abfragestelle kann dann den externen Anrufer erneut mit dem internen Teilnehmer verbinden.

8.2.5. Online-Ubertragung von MFV-Signalen

Dieses Leistungsmerkmale erlaubt die Ubertragung von MFV-Signalen auf einer bestehenden Verbindung.
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8.2.6. Online-Ubertragung von Impulswahl

Dieses Leistungsmerkmal erlaubt die Ubertragung von Impulswahl-Signalen auf einer bestehenden Verbin-
dung.

8.2.7. Online-Ubertragung von Flashimpulsen

Dieses Leistungsmerkmal erlaubt die Ubertragung von Flashimpulsen auf einer bestehenden Verbindung.

8.2.8. Zeitweise Aufhebung des automatischen Umlegens

Dieses Leistungsmerkmal erlaubt es, bei aktiviertem automatischem Umlegen, das automatische Umlegen
zeitweise zu deaktivieren.

8.3. Das Hauptmeni

Nachdem Sie die - Taste gedrickt haben erscheint das folgende Display:

Gespr. Teil nehmer SERVICE
" _ mOom

Kette Gebihr Auf | eg Unl . OP MFV

Die Funktionen haben folgende Bedeutung:

o Kette : Kettengesprdch einleiten

® Gebihr : Verbinden mit GebUhrenkontrolle

e Aufleg : Verbinden mit Auslésekontrolle

o Uml.OP : Umleiten zu einer anderen Abfragestelle
® MFV : Online-Ubertragen von MFV-Wahl.

Wenn das Symbol ”>" im rechten Teil des Displays erscheint, bedeutet dies, daf3 Sie das Display weiterbléttern

.

kénnen. Driucken Sie auf das Segment{ . von

In diesem Fall erscheint dann folgendes Display:

Gespr. Teil nehmer SERVICE
" _ mOom

Impuls Flash Unl Aus
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Die Funktionen haben folgende Bedeutung:

® Impuls : Online-Ubertragen von Impulswahl

® Flash : Online-Ubertragen von Flashimpulsen

® UmlAus : YorUbergehendes Abschalten des automatischen Verbindens.

8.3.1. Einleiten eines Kettengesprdaches

Sie sind in einem Gesprédch mit einem externen Gespréchspartner. Sie leiten dann ein Rickfragegespréch zu
einem internen Teilnehmer ein.

Nachdem Sie die E=——= - Taste gedrickt haben, erscheint das folgende Display:

Gespr. Teil nehmer SERVICE
" _ mOom

Kette Gebihr  Aufleg Unl . OP MV

Wenn Sie jetzt den Softkey dricken, wird der externe Gespréchspartner mit dem internen Teil-
nehmer verbunden. Die Abfragestelle ist wieder im Freizustand.

Wenn Sie den Softkey [ Kette | gedruckt haben, bevor sich der interne Teilnehmer gemeldet hat, erscheint
der Softkey | Anklop |im Display und die Abfragestelle ist wieder im Freizustand. Wenn der interne Teilneh-

mer abhebt, verschwindet der Softkey wieder.

Wenn der interne Teilnehmer das Gespréch beendet und auflegt, ruft die externe Leitung die Abfragestelle au-
tomatisch zurick. Es erscheint das folgende Display:

LED
War t ende Ruf =1 Dri ng. Anr uf e=0
Néchst v Grun
“Ndchst” im Display blinkt,
[ I I I I I die Abfragestelle lautet

Nachdem Sie den Rickruf durch Dricken des Softkeys wieder angenommen haben, erscheint das
folgende Display:

Ket t en—Gespr ach Nane des Biindel s

Hal ten Ende

Das Display zeigt an, daf es sich bei diesem Rickruf um ein Kettengespréch handelt. Sie kénnen dieses Ge-
spréich erneut Verbinden oder die Verbindung beenden.
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8.3.2. Verbinden mit GebUhrenanzeige

Sie sind in einem Gesprédch mit einem externen Gespréchspartner. Sie leiten dann ein Rickfragegespréch zu
einem internen Teiilnehmer ein und warten auf dessen Antwort:

Nachdem Sie die - Taste gedrickt haben, erscheint das folgende Display:

Gespr. Teil nehmer SERVICE
" _ mOom

Kette Gebihr  Aufleg Unl . OP MV

Wenn Sie jetzt den Softkey dricken, wird der externe Gespréachspartner mit dem internen Teil-
nehmer verbunden. Die Abfragestelle ist wieder im Freizustand.

Wenn Sie den Softkey [ Gebihr | gedrickt haben, bevor sich der interne Teilnehmer gemeldet hat, erscheint
der Softkey | Anklop |im Display und die Abfragestelle ist wieder im Freizustand. Wenn der interne Teilneh-

mer abhebt, verschwindet der Softkey wieder.

Wenn der interne Teilnehmer das Gespréch beendet und auflegt, ruft die externe Leitung die Abfragestelle au-
tomatisch zurick. Es erscheint das folgende Display:

LED
War t ende Ruf =1 Dring. Anr uf e=0
v Grin

Nachst

“Ndchst” im Display blinkt,
[ I I [ I l die Abfragestelle lautet

Nachdem Sie den Ruckruf durch Dricken des Softkeys wieder angenommen haben, erscheint
das folgende Display:

Ruf nunmer Gebuhr enzahl er

Ende
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8.3.3. Verbinden mit Auslosekontrolle

Sie sind in einem Gesprédch mit einem externen Gespréchspartner. Sie leiten dann ein Rickfragegespréch zu
einem internen Teilnehmer ein, der jedoch besetzt ist.

Nachdem Sie die - Taste gedrickt haben, erscheint das folgende Display:

Gespr. Teil nehmer SERVICE
" _ mOom

Kette Gebihr  Aufleg Unl . OP MV

Nachdem Sie den Softkey gedruckt haben, wird der externe Gesprdchspartner ins Halten gelegt
und die Abfragestelle ist wieder im Freizustand.

Sobald der zuvor besetzte interne Teilnehmer sein Gespréch beendet hat und auflegt, wird die Abfragestelle
von dem im Halten liegenden externenTeilnehmer automatisch zurickgerufen.

LED
War t ende Ruf =0 Dring. Anruf e=1
Néchst v ROf
“Ndchst” im Display blinkt,
[ I I I I I die Abfragestelle lautet

Durch Dricken des Softkeys sind Sie wieder im Gesprdch mit dem externen Teilnehmer.

Dur chsage Gespr. Biindel Kat

RF- Aus Makel n Ul eg Ende

Die Funktionen haben folgende Bedeutung:

® RF-Aus : Beenden des Ruckfragegespréches.

® Makeln : Wechseln zwischen den beiden Gespréchspartnern.

e Umleg : Verbinden der beiden Gespréchsteilnehmer.

® Ende : Beenden des momentanen Gespréches und Rickkehr in den Freizustand.
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8.3.4. Umleitung zu einer anderen Abfragestelle

Sie sind in einem Gesprdch mit einem internen oder externen Teilnehmer. Nachdem Sie die - Taste
gedruckt haben, erscheint das folgende Display:

Gespr. Teil nehmer SERVICE
" _ mOom

Kette Gebihr  Aufleg Unl . OP MV

Wenn Sie jetzt den Softkey dricken, werden Sie aufgefordert, die Nummer der Abfragestelle ein-
zugeben, die Ziel der Umleitung des Gespréches sein soll.

Ruf um ei tung zumOper at or:

RF- Aus

Nachdem Sie Rufnummer der Abfragestelle eingegeben haben, die Ziel der Rufumleitung sein soll, wird das
Gesprdach automatisch umgeleitet. Die Abfragestelle, die die Umleitung eingeleitet hat,verléf3t den Service-
Modus automatisch und kehrt in den Freizustand zurick.

8.3.5. Ubertragen von MFV-Wahl-Signalen wéhrend eines Gespréches

Dieses Leistungsmerkmal erlaubt die Ubertragung von MFV-Wahl-Signalen zu einem Gespréchspartner wéh-
rend einer bestehenden Verbindung.

Beispiel:
— Sprachserver

— Automatischer Anrufbeantworter

Sie befinden sich in einem Gesprach mit einem beliebigen Teilnehmer. Nachdem Sie die - Taste ge-

drickt haben, erscheint das folgende Display:

Gespr. Teil nehmer SERVICE
" _ mOom

Kette Geblihr  Aufleg Unl . OP MV
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Nachdem Sie den Softkey gedruckt haben, erscheint das folgende Display:

MFV- Wahl :

Hal ten Ende

Alle Ziffern die Sie jetzt wéhlen, werden als MFV-Signale vom Typ Q.23 auf der bestehenden Verbindung Gber-
tragen.

Um die Ubertragung von MFV-Wahl-Signalen wieder zu beenden, driicken Sie erneut die -Taste ge-
folgt von dem Softkey MFV

8.3.6. Ubertragen von Impulswahl-Signalen wéhrend eines Gespréches

Dieses Leistungsmerkmal erlaubt die Ubertragung von Impulswahl-Signalen zu einem Gespréchspartner wéh-
rend einer bestehenden Verbindung.

Sie befinden sich in einem Gesprach mit einem beliebigen Teilnehmer. Nachdem Sie die - Taste ge-
drickt haben, erscheint das folgende Display:

Gespr. Teil nehmer SERVICE
" _ mOom

Kette Gebihr  Aufleg Unl . OP MV

Um Zugriff auf den Softkey zum Ubertragen von Impulswahl-Signalen zu bekommen, dricken

Sie auf das Segment von @ . Es erscheint das folgende Display:

Gespr. Teil nehmer SERVICE
i _ mOom

I mpul s Fl ash Unl Aus

Nachdem Sie den Softkey gedrickt haben, zeigt das Display folgendes an:

I mpul s- Wahl

Hal ten Ende
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Alle Ziffern die Sie jetzt wéhlen, werden als Impulswahl-Signale auf der bestehenden Verbindung Ubertragen.

Um die Ubertragung von Impulswahl-Signalen wieder zu beenden, driicken Sie erneut die -Taste, ge-

folgt vom Softkey .

8.3.7. Ubertragen von Flash-Impulsen wéhrend eines Gespréches

Dieses Leistungsmerkmal erlaubt die Ubertragung von Flash-Impulsen zu einem Gespréchspartner wéhrend
einer bestehenden Verbindung.

Sie befinden sich in einem Gespréach mit einem beliebigen Teilnehmer. Nachdem Sie die - Taste ge-
drickt haben, erscheint das folgende Display:

Gespr. Teil nehmer SERVICE
" _ mOom

Kette Gebihr  Aufleg Unl . OP MV

Um Zugriff auf den Softkey zum Ubertragen von Flash-Impulsen zu bekommen, dricken Sie auf
von @ . Es erscheint das folgende Display:

das Segment

Gespr. Teil nehmer SERVICE
" _ mOom

I mpul s Fl ash Unl Aus

Nachdem Sie den Softkey gedruckt haben, erscheint das folgende Display:

Fl ash

Hal ten Ende

Um die Ubertragung von Flash-Impulsen wieder zu beenden, driicken Sie erneut die -Taste, gefolgt

vom Softkey .
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8.3.8. Vorubergehende Abschaltung des automatischen Verbindens

Sie befinden sich in einem Gesprach mit einem beliebigen Teilnehmer. Nachdem Sie die - Taste ge-
drickt haben, erscheint das folgende Display:

Gespr. Teil nehmer SERVICE
" _ mOom

Kette Gebihr  Aufleg Unl . OP MV

Um Zugriff auf den Softkey zum vorUbergehenden Abschalten des automatischen Verbindens zu

bekommen, dricken Sie auf das Segment von & . Es erscheint das folgende Display:

Gespr. Teil nehmer SERVICE
i _ mOom

I mpul s Fl ash Unl Aus

Nachdem Sie den Softkey gedrickt haben, kénnen Sie den Teilnehmer, wie im Kapitel Leistungs-

merkmale beschrieben, umleiten.
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9. Programmierfunktionen

9.1. Allgemeines

Sie kénnen auf die verschiedenen Programmierfunktionen der Abfragestelle zugreifen, wenn Sie die
-Taste dricken, wahrend die Abfragestelle im Freizustand ist.

Abhéngig von der Programmierung durch die Systemverwaltung ist der Zugriff auf die verschiedenen Funktio-
nen:

— erlaubt
— verboten

— erlaubt durch die Eingabe eines Zugriffscodes

9.1.1. Alle Funktionen sind erlaubt

Die -Taste ermdglicht den Zugriff auf die folgenden Funktionen:

uh Zahl U SERVICE
MAO Gebihr At Gst ahl er Uber | - mcE

Dat Zei Int. St Cos SA- KW Vart Nr>

Die Softkeys haben folgende Bedeutung

e MAO : Erzeugen, verdndern oder |6schen einer Nebenstelle.

® Gebihr : Einstellen der Parameter fir die GebUhrenerfassung.

® AmiGst : Herausschalten eines Bindels, das nicht richtig funktioniert.

® Zdhler : Anzeige der gesamtem Anzahl der an das System angeschlossenen Nebenstel-
len sowie der davon amtsberechtigten Nebenstellen.

e Uberl : Uberlauf zwischen Abfragestellen.

® DatZei : Programmieren von Datum und Uhrzeit.

® Int.St : Programmieren des Betriebszustandes der Abfragestelle.

® COS : Auslesen und Verdndern der Kategorien.

® SA-KW : Bearbeiten der Kurzwahltabellen.

® WartNr : :’rogrammieren des Schwellwertes fior den Uberlauf zwischen den Abfragestel-
en.

Wenn das Symbol ”>" im rechten Teil des Displays erscheint, bedeutet das, daf3 ein weiteres Display mit Funk-

Wenn das Symbol ”<” im linken Teil des Displays erscheint, bedeutet das, daf3 kein weiteres Display mit Funk-

von @ kehrt man zum vorhergehenden Dis-

tionen verfugbar ist. Zugriff auf dieses Display erhalten Sie durch Dricken auf das Segment ¢

tionen verfugbar ist. Durch Dricken auf das Segment

play zurick.
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Nachdem Sie das Segment von @ gedrickt haben, wird ein zweites Display mit Funktionen ange-

zeigt:
SERVICE
—__ Eom
<RouTab
[ I I I I 0
Der Softkey hat folgende Bedeutung
® RouTab : Programmieren der Umleitungstabellen (Anrufverteilung).

9.1.2. Einige Funktionen sind nicht erlaubt

Funktionen, die von der Systemverwaltung nicht erlaubt sind, werden im Display nicht angezeigt, so daf3 Sie
keinen Zugriff auf diese Funktionen haben. Nachdem Sie die -Taste gedrickt haben, erscheint z.B.

das folgende Display:
Beispiel:

Gebiihr  Amt Gst  Z&hl er Upber | SERVICE
_ mOom

Dat Zei SA-KW  Wart Nr>

9.1.3. Der Zugriff auf Funktionen erfolgt Gber einen Zugriffscode

Nachdem Sie die -Taste gedrickt haben, werden z.B. folgende Funktionen angezeigt:

MAO Gebithr At Gst  Zéahl er Uber | SERVICE
e_ mom

Dat Zei Int. St Ccos SA-KW  VartNr>

In dem Beispiel ist keine Funktion verboten, die Funktion MAO kann jedoch nur Uber einen Zugriffscode akti-
viert werden.

Nachdem Sie den Softkey gedruckt haben, werden Sie aufgefordert, lhr Paflwort einzugeben:

PalBwort bitte eingeben: SERVICE
’ _ mOom
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Nach der richtigen Eingabe lhres Paflwortes haben Sie Zugriff auf die gewdéhlte Funktion.

9.2. Betriebszustand der Abfragestelle

Diese Funktion erlaubt es Ihnen, den Betriebszustand der Abfragestelle zu dndern. Nachdem Sie den Softkey

gedrickt haben, wird lhnen folgendes Display angezeigt:

St at us Oper at or - G- uppe: Tagschal t ung SERVICE
=_ =Om

Nacht Tag RUL 1 RUL 2 Entity

Die erste Displayzeile zeigt den momentanen Betriebszustand an. Die zweite Displayzeile zeigt die moglichen
Betriebszustdnde an, in die die Operatorgruppe gebracht werden kann.

® Nacht : Nachtbetrieb.

® Tag : Tagbetrieb.

e RUL 1 : Aktivieren der Rufumleitung 1.

e RUL 2 : Aktivieren der Rufumleitung 2.

® Entity : Modifizieren des Betriebszustandes fur Entity-Rufe.

Wenn keine der angebotenen Softkeys gedrickt wird, kehrt die Abfragestelle nach Ablauf einer festgelegten
Zeitdauer automatisch in den Freizustand zurick.

Anmerkung:

Abhdngig von der Einrichtung der Abfragestelle durch die Systemverwaltung, kénnen die Funktionen Nacht,
Tag, RUL 1, RUL 2 und Entity erlaubt, verboten oder erlaubt mit Zugriffscode sein.

Je nachdem, welchen Betriebszustand Sie durch Dricken des entsprechenden Softkeys gewdhlt haben, zeigt

das Display nach Ablauf einer bestimmten Zeitdauer, oder nachdem Sie die | -Taste gedrickt ha-
ben, folgendes an:

War t ende Ruf =0 Zust and Dring. Anr uf e=0

In der Mitte des Displays wird der momentane Betriebszustand der Abfragestellengruppe angezeigt. Folgende
Zustdnde sind méglich:

® Nacht : Die Abfragestellengruppe ist im Nachtbetrieb, aber die eigene Abfragestelle
bleibt im Tagbetrieb.

® [eer : Die Abfragestellengruppe ist im normalen Tagbetrieb.

® Umleit.1 : Die Abfragestellengruppe ist im normalen Betrieb mit Rufumleitung 1.

® Umleit.2 : Die Abfragestellengruppe ist im normalen Betrieb mit Rufumleitung 2.
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Um den Betriebszustand von Entity-Rufen zu éndern, dricken Sie den Softkey Entity |.

Es erscheint das folgende Display:

Entity- Nummer: SERVICE
_ mOom

Zur uck

Nachdem Sie eine gultige Entity-Nummer eingegeben haben und diese mit dem Softkey bestatigt
haben, erscheint folgendes Display:

Status Entity Entity Zust and 0/ 255 SERVICE
_ mOom

Vor her Nunmer Nachst Andern Zur uck

Die erste Displayzeile enthélt Informationen Uber das ausgewdhlte Entity:

® Entity : Der vom Systemverwalter festgelegte Namen der Entity.
® Zustand : Der Betriebszustand der Entity.
® 0/255 : Position in der Tabelle.
Die zweite Displayzeile zeigt die momentan verfigbaren Funktionen an:
® Vorher : Zeigt den Betriebszustand der vorhergehenden Entitiy in der Liste an.
® Nummer : Zeigt das Entity mit der eingegebenen Nummer an.
® Ndchst : Anzeige der ndchsten Entity in der Liste.
e Andern : Modifizieren des Betriebszustandes der angezeigten Entitiy.
® Zurick : Zurick zum Startmend.

9.3. Schwellwert for Uberlauf

Diese Funktion erlaubt es Ihnen, den Schwellwert fir den Uberlauf innerhalb der Abfragestellegruppe einzu-
stellen. Nachdem Sie den Softkey gedruckt haben, wird lhnen folgendes Display angezeigt:

Uber | auf Schwel | wer t Wer t SERVICE
_ mOom

Andern Zur iick
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In der ersten Displayzeile wird der eingestellte Wert angezeigt:
® Wert : Momentaner Wert for den Uberlauf.

In der zweiten Displayzeile stehen die derzeit verfugbaren Funktionen:
® Andern : Modifizieren des Schwellwertes.

® Zurick : Zurick zum Startmend.

Dricken Sie jetzt den Softkey [ Andern | und geben Sie den gewinschten neuen Schwellwert ein. Bestétigen

Sie lhre Eingabe mit Softkey | Bestdt |. Wenn der Schwellwert Gberschritten wird, werden alle weiteren an-
kommenden Rufe zur Abfragestelle - entsprechend dem programmierten Uberlauf - umgeleitet.

9.4. Herausschalten von defekten Bindeln

Wenn das System eine defekte Amisleitung erkennt, haben Sie an der Abfragestelle die Méglichkeit diese aus
dem System herauszuschalten. Die herausgeschaltete Leitung wird solange nicht fir ein abgehendes externes
Gesprach verwendet, bis die Leitung wieder repariert ist.

Nachdem Sie den Softkey gedrickt haben, wird lhnen folgendes Display angezeigt:

Ant sl ei t ungs Nunmer

Zur uck

Geben Sie jetzt die Nummer der defekten Amtsleitung ein.

9.5. Erzeugen, verdéndern oder [6schen von Nebenstellen

Diese Funktion erlaubt es lhnen, neue Nebenstellen zu erzeugen oder bereits existierende Nebenstellen zu
modifizieren oder zu léschen. Nachdem Sie den Softkey gedruckt haben, erscheint das folgende
Display:

Nst ei nri chten/| 6schen

Erstel  Ander Lésche Zur iick

Die Softkeys haben folgende Bedeutung

® Erstel : Erzeugen einer neuen Nebenstelle.

e Ander : Modifizieren einer bereits existierenden Nebenstelle.
® Losche : Léschen einer Nebenstelle.

® Zurick : Zurickgehen zum Startmend.
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9.5.1. Erzeugen einer neuen Nebenstelle

Um eine neue Nebenstelle zu erzeugen, mussen Sie zuerst den Softkey dricken.

Ei ngabe der Teil nehmer nunmmer: _

Zur uck

Geben Sie jetzt die Rufnummer der Nebenstelle ein, die Sie erzeugen wollen (z.B. 4711). Nach der Eingabe
des ersten Zeichens erscheint das folgende Display:

Ei ngabe der Tei |l nehmer nunmer: 4

Losche Best at

Die Softkeys haben folgende Bedeutung
® Lische : Léschen der bereits gemachten Eingabe und erneute Eingabe.

® Bestat : Bestdtigen der gemachten Eingabe.
Nachdem Sie die Rufnummer mit Softkey bestéatigt haben, kénnen verschieden Félle eintreten:

— die eingegebene Rufnummer existiert nicht in dem Rufnummernplan
— die eingegebene Rufnummer wird bereits verwendet

— die eingegebene Rufnummer kann verwendet werden.
9.5.1.1. Die Rufnummer existiert nicht im Rufnummernplan

In diesem Fall werden Sie durch einen kurzen Ton auf die falsche Eingabe aufmerksam gemacht und die Ab-
fragestelle kehrt automatisch zu dem Startmeni zurick:

Nst ei nri chten/| 6schen

Erstel Ander Lésche Zur iick

Sie kénnen jetzt erneut beginnen, eine Nebenstelle zu erzeugen oder das Erzeugen abbrechen, indem Sie den
Softkey m dricken.
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9.5.1.2. Die Rufnummer wird bereits verwendet

In diesem Fall werden Sie durch einen kurzen Ton auf die falsche Eingabe aufmerksam gemacht und die Ab-
fragestelle kehrt automatisch zu dem Startmeni zurick:

Nst ei nri chten/| 6schen

Erstel Ander Lésche Zur iick

Sie kénnen jetzt erneut beginnen, eine Nebenstelle zu erzeugen oder das Erzeugen abbrechen, indem Sie den
Softkey m dricken.

9.5.1.3. Die Rufnummer kann verwendet werden

In diesem Fall werden Sie aufgefordert, den zu der eingegebenen Rufnummer gehérenden Apparatetyp auszu-
wdhlen:

Bi tt e Appar at e- Typ auswahl en

4035 4020 4010 4004>

Wenn das Symbol ”>" im rechten Teil des Displays erscheint, bedeutet das, daf3 ein weiteres Display mit Funk-

tionen verfugbar ist. Zugriff auf dieses Display erhalten Sie durch Dricken auf das Segment von

Es werden weitere Apparatetypen angezeigt.

Bi tt e Appar at e- Typ auswahl en

<4001 4302 4304 4321 Zur ick

Wahlen Sie jetzt den gewinschten Apparatetyp durch Dricken des entsprechenden Softkeys aus.
Die Apparatetypen 43xx und 4023 sind jedoch in Deutschland nicht Lieferprogramm.

Jetzt kénnen Sie Namen und Vornamen des Teilnehmers eingegeben.

Bi tt e Nane/ Vor nane ei ngeben Appar at et yp

Nane Vor Nam Zur uck
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Die Softkeys haben folgende Bedeutung
® Name : Eingabe des Nachnamen.
® VorNam : Eingabe des Vornamen.

® Zurick : Zurickgehen zum Startdisplay.

9.5.1.3.1. Programmieren des Nachnamens

Nachdem Sie den Softkey gedruckt haben, kénnen Sie den gewiinschten Nachnamen eingeben.

Nachnane

Best at Entfer Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung

® Bestat : Bestdtigen der gemachten Eingabe.
® Entfer : Léschen des letzten eingegebenen Zeichen.
® Zurick : Zurickgehen zum Startdisplay.

9.5.1.3.2. Programmieren des Vornamens

Nachdem Sie den Softkey gedruckt haben, kénnen Sie den gewinschten Vornamen eingeben.

Vor nane

Best at Entfer Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung

® Bestat : Bestdtigen der gemachten Eingabe.
® Entfer : Léschen des letzten eingegebenen Zeichen.
® Zurick : Zurickgehen zum Startdisplay.

9.5.1.3.3. Bestatigen der gemachten Eingabe

Nachdem Sie den Nachnamen und den Vornamen eingegeben und bestétigt haben, erscheint das folgende
Display:

Bi tt e Nane/ Vor nane ei ngeben Appar at etyp

Nane Vor Nam Best at Zur uck
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Durch Dricken des Softkeys , werden die gemachten Eingaben bestatigt. Wenn die Eingaben vom
System akzeptiert werden, erscheint das folgende Display:

Ei ngabe akzeptiert

Zur uck

Der Softkey hat folgende Bedeutung

® Zurick : Zurickgehen zum Startdisplay.

9.5.2. Modifizieren einer bereits existierenden Nebenstelle

Um eine bereits bestehende Nebenstelle zu modifizieren, missen Sie zuerst den Softkey dricken.

Ei ngabe der Teil nehmer nunmer: _

Zur uck

Geben Sie jetzt die Rufnummer der Nebenstelle ein, die Sie modifizieren wollen (z.B. 4711).

Ei ngabe der Tei | nehmer nummer: 4711

Losche Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung
® Lische : Léschen der bereits gemachten Eingabe und erneute Eingabe
® Bestat : Bestdtigen der gemachten Eingabe.

Nach dem Bestatigen der Rufnummer durch Dricken des Softkeys , erscheint das folgende Dis-
play:

Tei | nehmer nanme Ruf nunmer Appar at etyp

NanVor Nst PW 1-L0s Best at Zur uck
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Die Softkeys haben folgende Bedeutung

® NamVor : Modifizieren von Nachname und Vorname

® Nst : Modifizieren des Apparatetyps

® PWit-Los : Léschen des Teilnehmerpafiwortes und Zuricksetzen auf das Standardpafiwort

(0000). Diese Funktion wird jedoch nur angezeigt, wenn der Teilnehmer ein
anderes Pafwort eingestellt hat als das Standardpafwort

® Bestat : Bestdtigen der gemachten Eingaben
® Zurick : Zurickgehen zum Startdisplay.

Alle Yorgehensweisen sind dann identisch mit denen beim Erzeugen einer neuen Nebenstelle.

9.5.2.1. Zuricksetzen des Pafiwortes

Nachdem Sie den Softkey | PWt-Los| gedrickt haben, erscheint das folgende Display:

Palwort | 6schen ?

Best at Zur uck

Um das Paf3wort auf das Default-PaBBwort zuriickzusetzen, driccken Sie den Softkey .

PaRwort gel 6scht

Zur uck

Hinweis:

Das Zuricksetzen des vom Teilnehmer vergessenen PaBBwortes auf den Standardwert kann durch die Abfrage-
stelle netzwerkweit erfolgen.

9.5.3. Lodschen einer bereits existierenden Nebenstelle

Um eine bereits existierende Nebenstelle zu |6schen, missen Sie zuerst den Softkey dricken.

Ei ngabe der Teil nehmer nunmer: _

Zur uck
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Geben Sie jetzt die Rufnummer der Nebenstelle ein, die Sie 16schen wollen (z.B. 4711). Nach der Eingabe des
ersten Zeichens erscheint das folgende Display:

Ei ngabe der Teil nehmer nunmer: 4

Losche Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung
® Lische : Léschen der bereits gemachten Eingabe und erneute Eingabe

® Bestat : Bestdtigen der gemachten Eingabe.

Nachdem Sie die Rufnummer mit Softkey bestétigt haben, wird die Nebenstelle geléscht.

Ei ngabe akzeptiert

Zur uck

Der Softkey hat folgende Bedeutung

® Zurick : Zurickgehen zum Startdisplay.
9.6. Kategorien

Mit dieser Funktion kénnen Sie fur den eingegebenen Teilnehmer folgende Kategorien verdndern:
— die Leistungsmerkmalkategorie

— die Amtszugriffskategorie

die GebUhrenkategorie
— die Verbindungskategorie

— die Kostenstellenkategorie.

Nachdem Sie den Softkey COS [ gedrickt haben, erscheint das folgende Display:

Ei ngabe der Teil nehnmer nunmer: _

Zur uck
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Geben Sie jetzt die Rufnummer der Nebenstelle ein, fur die Sie eine der Kategorien éndern wollen (z.B. 4711).
Nach der Eingabe des ersten Zeichens erscheint das folgende Display:

Ei ngabe der Teil nehmer nunmer: 4

Losche Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung
® Lische : Léschen der bereits gemachten Eingabe und erneute Eingabe
® Bestat : Bestdtigen der gemachten Eingabe.

Das System erkennt automatisch, ob Sie eine giltige Rufnummer eingegeben haben.

Ei ngabe der Tei |l nehmer nummer: 4711

Ber ech RNS Gebuhr Ver bi n K -St.>

Die Softkeys haben folgende Bedeutung

® Berech : Veréndern der Leistungsmerkmalkategorie
® RNS : Verdndern der Amtszugriffskategorie

® Gebihr : Verdndern der GebUhrenkategorie

® Verbin : Verandern der Verbindungskategorie

® K.-St. : Veréndern der Kostenstellenkategorie.

Wenn das Symbol ”>" im rechten Teil des Displays erscheint, bedeutet das, daf3 ein weiteres Display mit Funk-

tionen verfugbar ist. Zugriff auf dieses Display erhalten Sie durch Dricken auf das Segment von

Ei ngabe der Tei |l nehmer nummer: 4711

Nachst Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung
® Néchst : Um zur nachsten Nebenstelle zu wechseln

® Zurick : Zurick zum Startmend.
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9.6.1. Modifizieren der Leistungsmerkmalkategorie

Um die Leistungsmerkmalkategorie éndern zu kénnen, missen Sie den Softkey dricken.

Ber echti gungskategorie =1 - > **

Ber ech RNS Gebuhr Verbin K. -St.>

Die erste Displayzeile zeigt die momentane Leistungsmerkmalkategorienummer an:

® xx : Nummer der Leistungsmerkmalkategorie.

Sie kdnnen jetzt einen neuen 2-stelligen Wert eingeben. Sobald Sie die zweite Ziffer eingegeben haben, wird
lhnen das folgende Display angezeigt:

Ei ngabe der Tei |l nehmer nummer: 4711

Ber ech RNS Gebuhr Ver bi n K -St.>

Sie kénnen jetzt eine weitere Kategorie modifizieren oder die Programmierung beenden.

9.6.2. Modifizieren der Amtszugriffskategorie

Um die Amtszugriffskategorie éndern zu kénnen, missen Sie den Softkey dricken.

Ruf nummer nsperre =1 - > **

Ber ech RNS Gebuhr Ver bi n K -St.>

Die erste Displayzeile zeigt die momentane Amtszugriffskategorie an:

® xx : Nummer der Amtszugriffskategorie.

Sie kénnen jetzt einen neuen 2-stelligen Wert eingeben. Sobald Sie die zweite Ziffer eingegeben haben, wird
lhnen das folgende Display angezeigt:

Ei ngabe der Tei |l nehmer nummer: 4711

Ber ech RNS Gebuhr Ver bi n K -St.>

98



v

ALCATEL

Programmierfunktionen Advanced Operator—Arbeitsplatz

Sie kdnnen jetzt eine weitere Kategorie modifizieren oder die Programmierung beenden.

9.6.3. Modifizieren der GebUhrenkategorie

Um die GebUhrenkategorie éndern zu kénnen, mussen Sie den Softkey dricken.

Gebuhren (ein/ aus )

Ber ech RNS Gebuhr Ver bi n K -St.>

In der ersten Displayzeile kénnen Sie einstellen ob die Gebihreneinheiten bei dem ausgewdhlten Teilnehmer
angezeigt werden sollen oder nicht:

o xx = 00 : Es werden keine Gebuhreneinheiten angezeigt

o xx = (] : Es werden GebuUhreneinheiten angezeigt.

Sie kdnnen jetzt einen neuen 2-stelligen Wert eingeben. Sobald Sie die zweite Ziffer eingegeben haben, wird
lhnen das folgende Display angezeigt:

Ei ngabe der Tei |l nehmer nummer: 4711

Ber ech RNS Gebuhr Ver bi n K -St.>

Sie kénnen jetzt eine weitere Kategorie modifizieren oder die Programmierung beenden.
9.6.4. Modifizieren der Verbindungskategorie

Um die Verbindungskategorie éndern zu kénnen, missen Sie den Softkey dricken.

Ver hi nder ungskat egori e =1 - > **

Ber ech RNS Gebuhr Ver bi n K -St.>
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Die erste Displayzeile zeigt die momentane Verbindungskategorie an:

® *x : Nummer der Verbindungskategorie.

Sie kdnnen jetzt einen neuen 2-stelligen Wert eingeben. Sobald Sie die zweite Ziffer eingegeben haben, wird
lhnen das folgende Display angezeigt:

Ei ngabe der Tei | nehmer nummer: 4711

Ber ech RNS Gebuhr Ver bi n K -St.>

Sie kénnen jetzt eine weitere Kategorie modifizieren oder die Programmierung beenden.

9.6.5. Modifizieren der Kostenstellenkategorie

Um die Kostenstellenkategorie éndern zu kénnen, missen Sie den Softkey dricken.

Kost enst el | =1 - > xkx*

Ber ech RNS Gebuhr Ver bi n K -St.>

Die erste Displayzeile zeigt die momentane Kostenstellenkategorie an:

@ xxx : Nummer der Kostenstellenkategorie.

Sie kdnnen jetzt einen neuen 3-stelligen Wert eingeben. Sobald Sie die dritte Ziffer eingegeben haben, wird
lhnen das folgende Display angezeigt:

Ei ngabe der Tei | nehmer nummer: 4711

Ber ech RNS Gebuhr Ver bi n K -St.>

Sie kénnen jetzt eine weitere Kategorie modifizieren oder die Programmiereng beenden.
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9.7. Sammelkurzwahl

Um die Sammelkurzwahltabellen bearbeiten zu kénnen, missen Sie den Softkey | SA-KW | driicken.

Ei ngabe Kur zwahl - Nummer R

Zur uck

Geben Sie jetzt die Kurzwahlnummer ein, die Sie neu erstellen oder modifizieren wollen.
9.7.1. Eingabe einer Kurzwahlnummer
Die nachfolgenden Bedienschritte sind fir die Aufnahme einer neuen Kurzwahlnummer sowie fur das Andern

bereits vorhandener Kurzwahlziele.
Geben Sie die gewinschte Kurzwahlnummer ein (im Bsp. 1111).

1111—>

Ander n Nachst  Zur lick

Dricken Sie den Softkey . Sie gelangen in das folgende Display:

1111—> Langr uf nunmer

Nane Vor Nam Nunmer Zur uck

Dricken Sie den Softkey und geben Sie jetzt die zu der Kurzwahlnummer gehérende Langruf-

nummer ein.

Mit den Softkeys | Name | und | VorNaml kénnen Sie einen Namen fir das jeweilige Kurzwahlziel verge-

ben. Am Ende lhrer Eingaben bestatigen Sie mit .

1111—> Langr uf nunmer

Losch Best at
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Nachdem Sie die Eingabe bestétigt haben, erscheint folgendes Display:

1111—> Langr uf nunmer

Name Vor Nam

Nunmer

Best at Zur uck

Dricken Sie nochmals den Softkey .

Ei ngabe akzeptiert

Nachst Zur uck

Sie kénnen nun weitere Kurzwahlziele eingeben oder den Programmiermodus verlassen.

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:
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® Lésche

® Bestat

: Zurickgehen zum Startdisplay
: Léschen der bereits gemachten Eingabe und erneute Eingabe

: Bestdtigen der gemachten Eingabe.
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9.8. Uberlauf zwischen Abfragestellen

Um den Uberlauf zwischen Abfragestellen zu aktivieren oder zu deaktivieren, missen Sie den Softkey

dricken.

Unt erstutzung : Aus

Nei n Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung
® Nein : Deaktivieren des Uberlaufes

® Bestat : Bestdtigen der Auswahl.

Nachdem Sie den Softkey gedruckt haben, erscheint das folgende Display:

War t ende Ruf =0 Dring. Anr uf e=0

9.9. GebUhrenerfassung

Durch Dricken des Softkeys , erhalten Sie Zugriff auf die verschiedenen Funktionen zur GebGhre-
nerfassung.

Gebihr en- Modus

Losche Filter Liste Berich Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung

® Losche : Zuricksetzen der GebUhrenzéhler fir eine bestimmte oder alle Nebenstellen
o Filter : Einrichten oder veréndern der GebuUhrenfilter for Nebenstellen

® Liste : Zusammenstellen einer Liste von Teilnehmern die gefiltert werden

® Berich : Ausdrucken eines GebuUhrenreportes

® Zurick : Zurick zum Anfangsmend.
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9.9.1. Zurucksetzen der GebUhrenzahler

Um die GebUhrenzéhler zuricksetzen zu kénnen, missen Sie zuerst den Softkey dricken.

Reset fur Zahler:

Nst Alle Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung
® Nst : Zuricksetzen der Gebihrenzdahler fur eine bestimmte Nebenstelle

o Alle : Zuricksetzen der GebUhrenzdhler fur alle Nebenstellen.
9.9.1.1. Zurucksetzen der GebUhrenzahler fur eine bestimmte Nebenstelle

In diesem Fall werden alle Zahler fur eine bestimmte Nebenstelle geléscht. Nachdem Sie den Softkey
E gedruckt haben, erscheint das folgende Display:

Ei ngabe der Tei | nehmer nunmer _

Zur uck

Geben Sie jetzt die gewunschte Teilnehmernummer ein. Nachden Sie eine dem System bekannte Rufnummer
eingegeben haben, erscheint folgendes Display:

Ei ngabe der Tei |l nehmer numrer Nummrer

Gebuhr Letzt$ AnzRuf Reset Zur uck
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Die Softkeys haben folgende Bedeutung

® Gebuihr : Anzeige der gesamten Gebuhren fir diese Nebenstelle

® Letzt$ : GebUhren fir das letzte Amtsgespréach fir diese Nebenstelle

® AnzRuf : Anzahl der gefihrten Amtsgesprédche

® Reset : Alle Zéhler 16schen bestétigen

® Zurick : Zurickgehen zum Startmend.

Um alle Zahler fur diese Nebenstelle zurickzusetzen, dricken Sie den Softkey .

Al | e Zahl er | 6schen, bestatigen

Best at Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung
® Bestat : Bestdtigen des Léschens aller Zahler

® Zurick : Zurickgehen zum Startmend.

9.9.1.2. Zuricksetzen der GebUhrenzahler fur alle Nebenstellen

In diesem Fall werden alle Zahler fir alle Nebenstellen geléscht. Nachdem Sie den Softkey
gedruckt haben, erscheint das folgende Display:

Al | e Zahl er | 6schen, bestatigen

Best at Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung
® Bestat : Bestdtigen des Léschens aller Zahler

® Zurick : Zurickgehen zum Startmend.
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9.9.2. Gebuhrenfilter fur Nebenstellen

Um die GebUhrenfilter einzurichten oder zu modifizieren, missen Sie zuerst den Softkey dricken.

Filter: Keine

Liste Ale >CGebih >Zei t Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung

® Liste : Alle Nebenstellen in der Filterliste werden gefiltert

e Alle : Alle Nebenstellen im System werden gefiltert

® >Gebih : Eingabe des Gebuhrenschwellwertes ab dem gefiltert werden soll
® >Zeit : Eingabe des Zeitschwellwertes ab dem gefiltert werden soll

® Zurick : Zurickkehren zum Startmend

® Keine : Es werden keine Nebenstellen gefiltert.

9.9.2.1. Filtern der Nebenstellen in der Filterliste

Um alle Nebenstellen in der Filterliste zu filtern, dricken Sie den Softkey .

Filter: Liste

Kei ne Ale >Gebiih >Zeit Zur uck

Es werden jetzt alle Nebenstellen in der Filterliste gefiltert.

9.9.2.2. Filtern aller Nebenstellen im System

Um alle Nebenstellen in der Filterliste zu filtern, dricken Sie den Softkey .

Filter: Alle

Liste Kei ne >CGebih >Zeit Zur uck
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Es werden jetzt alle Nebenstellen im System gefiltert.
9.9.2.3. Eingabe des GebUhrenschwellwertes

Um den Gebuhrenschwellwert einzugeben, ab dem gefiltert werden soll, driicken Sie den Softkey

[>Gebon

Schwel I wert in DM ei ngeben: 0

Andern Best at Zur uck

Um den Schwellwert zu édndern, dricken Sie den Softkey .

Neuer Wert: 0

Best at Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung
® Bestat : Bestdtigen des eingebenen Wertes

® Zurick : Zurickgehen zum Startmend.

9.9.2.4. Eingabe des Zeitschwellwertes

Um den Zeitschwellwert einzugeben, ab dem gefiltert werden soll, dricken Sie den Softkey .

Schwel Iwert in Mn. eingeben: 0

Andern Best &t Zur uck

Um den Schwellwert zu édndern, dricken Sie den Softkey .

Neuer Wert: 0

Best at Zur uck
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Die Softkeys haben folgende Bedeutung

® Bestat : Bestdtigen des eingebenen Wertes

® Zurick : Zurickgehen zum Startmend.

9.9.3. Filterliste erstellen

Um Teilnehmer zu der Filterliste hinzuzufigen oder aus der Filterliste zu 16schen, dricken Sie den Softkey

(e |

?? 0

Hi nzu Losch Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung

® Hinzu : HinzufUgen eines Teilnehmers zu der Filterliste
® Lésch : Entfernen eines Teilnehmers aus der Filterliste
® Zurick : Zurickgehen zum Startmend.

9.9.3.1. Hinzufigen eines Teilnehmers

Um einen Teilnehmer zu der Filterliste hinzuzufugen, dricken Sie den Soﬂkey und geben dann die

Rufnummer der Nebenstelle ein, die Sie hinzufigen méchten.

Tei | nehmer hi nzuf Ggen 4711

Losche Zur uck

Das System erkennt automatisch, wenn Sie eine giltige Nebenstellennummer eingegeben haben. Es erscheint
folgendes Display.

Ei ngabe akzeptiert
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9.9.3.2. Loschen eines Teilnehmers

Um einen Teilnehmer aus der Filterliste zu 16schen, dricken Sie den Softkey und geben dann die
Rufnummer der Nebenstelle ein, die Sie |16schen méchten.

Tei | nehmer | 6schen 4711

Losche Zur uck

Das System erkennt automatisch, wenn Sie eine giltige Nebenstellennummer eingegeben haben. Es erscheint
folgendes Display.

Ei ngabe akzeptiert

9.9.4. Ausdruck eines GebUhrenberichtes

Um einen Gebihrenbericht auszudrucken, driicken Sie den Softkey . Das Display zeigt dann das

Anfangsdatum und das Enddatum fir den Gebuhrenbericht an. Bevor Sie den Ausdruck starten kénnen, mus-
sen Sie die Werte fir Anfangs- und Enddatum eingeben.

Report Zeitraum tt/mmjjj TT/ MM JJJJ

Ander n

Die erste Displayzeile zeigt das Anfangs- sowie das Enddatum fiur den GebUhrenbericht:
® tt/mm/jjji : Anfangsdatum
o TT/MM/1JJ : Enddatum.
Die zweite Displayzeile zeigt die verfiUgbaren Funktionen:
® Andern : Neue Eingabe von Anfangsdatum und Enddatum.
Um das Anfangs- sowie das Enddatum fir den GebUhrenbericht neu einzugeben, dricken Sie den Softkey

Anf angsdat umf r Ausdruck
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Geben Sie jetzt das neue Anfangsdatum ein. Die Eingabe erfolgt 8-stellig im Format Tag (2-stellig), Monat
(2-stellig) und Jahr (4-stellig).

Nachdem Sie ein giltiges Datum eingegeben haben, erscheint ein weiteres Display, in dem Sie das Enddatum
for den GebuUhrenbericht eingeben missen:

Enddat um

Geben Sie jetzt das neue Enddatum ein. Die Eingabe erfolgt 8-stellig im Format Tag (2-stellig), Monat (2-stel-
lig) und Jahr (4-stellig). Wenn Sie ein gultiges Datum eingegeben haben, erscheint das Anfangsdisplay fur die
Gebuhrenerfassung.

Gebihr en- Modus

Losche Filter Liste Berich Zur uck

9.10. Anzahl der angeschlossenen Nebenstellen

Durch Dricken des Softkeys , bekommen Sie im Display die Anzahl aller an das System ange-
schlossenen Nebenstellen, sowie die Anzahl der amtsberechtigten Nebenstellen angezeigt.

Nst = XXXX Abg. Verbindung := YYYY

Zur uck

Die erste Displayzeile zeigt die Gesamtzahl der Nebenstellen und die Anzahl amisberechtigter Nebenstellen
an:

® XXXX : Anzahl aller an das System angeschlossenen Nebenstellen
e YYYY : Anzahl der amisberechtigten Nebenstellen
® Zurick : Zurick zum Startmend.
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9.11. Einstellen von Datum und Uhrzeit

Um das Systemdatum und die Systemzeit einstellen zu kénnen, missen Sie den Softkey dricken.

Syst endat um Syst enmuhr zei t

Dat um Zei t Zur uck

Die erste Displayzeile zeigt Datum und Uhrzeit an:
® Systemdatum : Aktuelles Systemdatum
® Systemuhrzeit : Aktuelle Systemuhrzeit.

Die zweite Displayzeile zeigt die verfUgbaren Funktionen an:

® Datum : Einstellen des Systemdatums
® Zeit : Einstellen der Systemzeit
® Zurick : Zurick zum Startmend.

9.11.1. Einstellen der Uhrzeit

Um die Uhrzeit einzustellen, dricken Sie den Softkey . Im Display wird die aktuelle Systemzeit
angezeigt.

SS: W

Die erste Displayzeile zeigt die aktuelle Zeit an:
eSS : MM : Aktuelle Systemuhrzeit.

Um die Zeit zu éndern, geben Sie einfach die neue Systemzeit ein. Die Eingabe erfolgt 4-stellig, in Stunden
(2-stellig) und Minuten (2-stellig). Nach der Eingabe einer gultigen Uhrzeit zeigt das Display folgendes an:

Syst endat um Syst enmuhr zei t

Dat um Zei t Zur uck
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9.11.2. Einstellen des Datums

Um das Datum einzustellen, dricken Sie den Softkey . Im Display wird das aktuelle Systemdatum
angezeigt.

T/ MM/ JJJJ

Die erste Displayzeile zeigt das aktuelle Datum an:
e TT/MM/JJI] : Aktuelles Systemdatum.

Um das Datum zu éndern, geben Sie einfach das neue Systemdatum ein. Die Eingabe erfolgt 8-stellig, in Tag

(2-stellig), Monat (2-stellig) und Jahr (4-stellig). Nach der Eingabe eines gultigen Datums zeigt das Display
folgendes an:

Syst endat um

Dat um Zei t

Syst enmuhr zei t

Zur uck

Der Softkey hat folgende Bedeutung
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9.12. Programmieren der Umleitungstabellen

Um die Umleitungstabellen fir die Anrufverteilung programmieren zu kénnen, missen Sie den Softkey

dricken. Es erscheint das folgende Display:

Routi ng Tabel | e

oP G uppe Entity

Die Softkeys haben folgende Bedeutung

e OP : Programmieren der Umleitungstabelle fur die Abfragestelle
® Gruppe : Programmieren der Umleitungstabelle fur die Abfragestellengruppe
® Entity : Programmieren der Umleitungstabelle fir ein bestimmtes Entity.

9.12.1. Programmieren der Umleitungstabelle fir die Abfragestelle

Nachdem Sie den Softkey gedruckt haben, erscheint das folgende Display:

Anrufverteilung Tabel | e: Operator

Nacht Tag RUL 1 RUL 2 NNST

Die Softkeys haben folgende Bedeutung

® Nacht : Umleiten in den Nachtbetrieb
® Tag : Umleiten in den Tagbetrieb

o RUL 1 : Umleiten in die Rufumleitung 1
o RUL 2 : Umleiten in die Rufumleitung 2
o NNST : Umleitung in den Uberlauf.

9.12.1.1. Umleiten in den Nachtbetrieb

Um die Abfragestelle in den Nachtbetrieb umzuleiten, dricken Sie den Softkey .

Anrufverteilung Tabelle: ONummer= XXXX

Andern  Zuriick

([ 0 0 I I 1
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Die erste Displayzeile zeigt das Ziel der Umleitung:
® XXXX : Ziel der Umleitung.

Die zweite Displayzeile zeigt die verfugbaren Funktionen:
e Andern : Modifizieren des Umleitungsziels
® Zurick : Zurick zum Startmend.

9.12.1.2. Umleiten in den Tagbetrieb

Um die Abfragestelle in den Nachtbetrieb umzuleiten, dricken Sie den Softkey Tag

Anrufverteilung Tabelle: ONummer=  XXXX

Andern  Zuriick

Die erste Displayzeile zeigt das Ziel der Umleitung:
® XXXX : Ziel der Umleitung.

Die zweite Displayzeile zeigt die verfuUgbaren Funktionen:
e Andern : Modifizieren des Umleitungsziels
® Zurick : Zurick zum Startmend.

9.12.1.3. Umleiten in die Rufumleitung 1
Um die Abfragestelle in den Nachtbetrieb umzuleiten, dricken Sie den Softkey| RUL 1 |.

Anrufverteilung Tabelle: ONummer=  XXXX

Andern  Zuriick

Die erste Displayzeile zeigt das Ziel der Umleitung:
® XXXX : Ziel der Umleitung.
Die zweite Displayzeile zeigt die verfugbaren Funktionen:
e Andern : Modifizieren des Umleitungsziels

® Zurick : Zurick zum Startmend.

9.12.1.4. Umleiten in die Rufumleitung 2
Um die Abfragestelle in den Nachtbetrieb umzuleiten, dricken Sie den Softkey | RUL 2 |.

Anrufverteilung Tabelle: ONummer= XXXX

Andern  Zuriick
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Die erste Displayzeile zeigt das Ziel der Umleitung:
® XXXX : Ziel der Umleitung.
Die zweite Displayzeile zeigt die verfugbaren Funktionen:
e Andern : Modifizieren des Umleitungsziels

® Zurick : Zurick zum Startmend.

9.12.1.5. Umleiten auf den Uberlauf
Um die Abfragestelle in den Nachtbetrieb umzuleiten, dricken Sie den Softkey | NNST |.

Anrufverteilung Tabelle: ONummer= XXXX

Andern  Zuriick

Die erste Displayzeile zeigt das Ziel der Umleitung:
® XXXX : Ziel der Umleitung.
Die zweite Displayzeile zeigt die verfugbaren Funktionen:
e Andern : Modifizieren des Umleitungsziels

® Zurick : Zurick zum Startmend.

9.12.2. Programmieren der Umleitungstabelle fir die Abfragestellengruppe

Nachdem Sie den Softkey | Gruppe | gedrickt haben, erscheint das folgende Display:
PP

Anr uf verteil ung Tabel | e: G uppe

Nacht Tag RUL 1 RUL 2 NNST

Die weitere Vorgehensweise ist identisch zu der im Kapitel 9.12.1. beschriebenen.

9.12.3. Programmieren der Umleitungstabelle fir bestimmte Entities

Wenn das System unter verschiedenen Firmen aufgeteilt ist, wird z.B. jeder Firma ein Entity zugeteilt, mit eige-

nen Nebenstellen, Leitungsbiindeln, Abfragestellengruppen, u.s.w.. Nachdem Sie den Softkey Entity

gedrickt haben, werden Sie aufgefordert, die Nummer der Entity einzugeben, fir das Sie die Umleitungsta-
belle dndern wollen. Geben Sie jetzt die Entity-Nummer ein.

Entity Nummer _Nummer

Losche Best at
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Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Lische : Léschen der bereits gemachten Eingabe und erneute Eingabe

® Bestat : Bestdtigen der Eingabe.

Bestatigen Sie lhre Eingabe durch Dricken des Softkeys . Es erscheint folgendes Display:

Anrufverteilung Tabell e: Entity
Nacht Tag RUL 1 RUL 2

NNST

Die weitere Vorgehensweise ist identisch zu der im Kapitel 9.12.1. beschriebenen.
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10.Verwalten von DECT-Handapparaten

10.1. Yoraussetzungen

Anmerkung:

Um die DECT-Handapparate von der Abfragestelle verwalten zu kénnen, missen die Apparate im System ein-
gerichtet sein (siehe Hinweis fir den Systemverwalter).

Hinweis fir den Systemverwalter:

Fir die Abfragestelle die entsprechenden Services Access Rights fur DECT freigeben.

Einrichten der DECT-Handapparate im System: MGR —> USER —> Go Down —> DECT SET —> IPUI-Nummer
des Handapparates eintragen.

Eintragen des DECT-Handapparates als Nebenstelle USER —> Rufnummer ohne Hardwareadresse.

Abkirzungen:

PARK (Portable Access Rights Key) ist einer IPUI-Nummer zugeordnet und definiert die Zugangsrechte eines
Handapparates zur PABX.

RFPI (Radio Fixed Part Identity) wird von der Basisstation gesendet und kann von jedem DECT-Handapparat
empfangen werden. Es liefert Informationen betreffend der Identitdt und der Zugangsrechte der PABX (PARI)
und auf die Basisstation (RPN)

PARI (Primary Access Rights Identifier) ist ein Teil des RFPI.

RPN (Radio fixed Part Number) als Teil der RFPI beinhaltet Informationen Uber die Basisstation (diese Nummer
identifiziert die Basisstation innerhalb der DECT-Installation).

IPUI Nummer (International Portable User Identity Type) identifiziert den Handapparat. Diese Nummer existiert
nur einmal und wird vom Hersteller geliefert. Sie kann nicht geéndert werden. Die Nummer besteht aus EMC-
und PSN-Nummer.

EMC (Equipment Manufacturers Code) ist eine von ETSI zugewiesene Nummer zur Identifikation des Herstel-
lers.

PSN (Portable equipment Serial Number) ist eine dem Apparatehersteller zugeordnete Seriennummer.

10.2. Einrichten von DECT-Handapparaten
Gehen Sie durch das Driicken der -Taste in den Service-Modus. Nachdem Sie den Softkey| DECT

gedrickt haben, zeigt das Display zeigt folgendes an:

Ver | dent I nst W | nst

um >Op Andern Abl auf Zur iick

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Wer : Eingabe der IPUI-Nummer, um die Rufnummer eines von extern mitgebrachten
Handapparats zu erhalten
o Ident : Anzeigen der Systemidentifikationsnummer (PARI-Nummer)
® Inst : Bestdtigt die Installation des DECT-Handapparates in der PABX
® m |nst : Beendet die Installationsprozedur
e UmI>Op : Registrieren eines Besuchers (permanent, intern, extern)
: Aufheben der Registrierung eines Besuchers
e Andern : Andern der Registrierung eines Besuchers
® Ablauf : Anzeigen der Besucher, deren Registrierung abgelaufen ist.
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10.2.1. Einrichten extern mitgebrachter Handapparate in der TK-Anlage

Nachdem Sie den Softkey gedriuckt haben, missen Sie die IPUI-Nummer des Handapparates ein-
geben. Es erscheint das folgende Display:

Ei ngabe | PU N 00000340342304

Best at Entfer Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Bestat : Bestétigen der gemachten Eingabe und Anzeige der Rufnummer
® Entfer : Korrigieren der gemachten Eingabe
® Zurick : Zurick zum vorangehenden Display.

Nachdem Sie den Softkey gedruckt haben, zeigt das Display den Namen und die Rufnummer an,
die zu der eingegebenen IPUI-Nummer gehért.

Mil | er Kar | 185 per manent

Zur uck

Der Softkey hat folgende Bedeutung:

® Zurick : Zurick zum vorangehenden Display.

10.2.2. Anzeigen der Systemidentifikationsnummer

Um sich die Systemidentifiaktionsnummer (PARI) anzeigen zu lassen, dricken Sie den Softkey .
Im Display wird die Systemidentifikationsnummer angezeigt.

Systeml denti fi kati on 1000400260

Zur uck

Der Softkey hat folgende Bedeutung:

® Zurick : Zurick zum vorangehenden Display.
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10.2.3. Installation des DECT-Handapparates starten

Um die Installation des DECT-Handapparates im System zu starten, driicken Sie den Softkey E .

Install. gestartet

Zur uck

Am Handapparat muf jetzt die PARI-Nummer eingegeben und bestétigt werden.
Der Softkey hat folgende Bedeutung:

® Zurick : Zurick zum vorangehenden Display.

10.2.4. Installation des DECT-Handapparates beenden

Um die Installation des DECT-Handapparates im System zu beenden, dricken Sie den Softkey .

Install. beendet

Zur uck

Der Softkey hat folgende Bedeutung:

® Zurick : Zurick zum vorangehenden Display.
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10.3. Registrieren eines Besuchers

Das System unterscheidet zwischen drei Arten von Besuchern:

Interne Besucher: Ein interner Besucher ist ein Besucher, der einen DECT-Handapparat benutzt, der der Firma
gehért, die er besucht. Die IPUI-Nummer ist dem System bereits bekannt. Die Abfragestelle muf3 eine Regis-
trierungsnummer eingeben. Diese Nummer muf3 einer Nummer entsprechen, die vorher von dem Systemver-
walter mit den Eigenschaften "Handset categ” auf “internal visitor” und “not registered” (Registered=no) be-
reits definiert wurde. Das System fragt dann nach dem Namen und dem Vornamen des Besuchers, der
Berechtigungskategorie, der Sperrtabelle, dem Gebihrenmodus, der Verbindungskategorie und der Kosten-
stelle. AuBBerdem kann das Verfallsdatum der Registrierung eingegeben werden. Nach Ablauf dieses Datums
ist der Handapparat nicht lénger berechtigt, externe Gespréche zu fihren.

Externe Besucher: Ein externer Besucher ist jemand, der seinen eigenen Alcatel 4075/4074- Handapparat be-
nutzt und dessen IPUI-Nummer dem System nicht bekannt ist.Die Registrierung eines externen Besuchers ver-
hélt sich wie bei einem internen Besucher, auf3er das zusdtzlich die IPUI-Nummer des Handapparat eingege-
ben werden muf3. Denken Sie in diesem Fall daran, den System PARI-Wert in den Handapparat einzugeben
und die Installationsprozedur durchzufihren.

Permanent: Die Registrierung verhdlt sich wie bei einem internen Besucher, jedoch wird kein Ablaufdatum for
die Registrierung eingegeben.

Um einem Besucher zu registrieren, dricken Sie den Softkey .

Regi stri erung akzept .

Per ma. Int.BS Ext.BS

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Perma. : Permanenten Besucher einrichten
® |nt.BS : Internen Besucher einrichten
® Ext.BS : Externen Besucher einrichten.

10.3.1. Permanenter Besucher

Um einen Besucher permanent einzurichten, dricken Sie den Softkey .

Sie werden dann aufgefordert, die Teilnehmernummer einzugeben:

Ei ngabe der Tei | nehmer nunmmer 185

Best at Entfer Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Bestat : Bestdtigen der gemachten Eingabe
® Entfer : Korrigieren der gemachten Eingabe
® Zurick : Zurick zum vorangehenden Display.
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Nachdem Sie die Eingabe durch Dricken des Softkeys bestéatigt haben, erscheint das folgende
Display:

Rudi 185 Per manent

Nanme Vor nane Ber ech Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Name : Eingabe des Nachnamens

® Vorname : Eingabe des Vornamens

® Berech : Eingabe der Berechtigungen

® Zurick : Zurick zum vorangehenden Display.

Nachdem Sie Namen und Vornamen eingegeben haben, missen Sie die Berechtigungen eingeben. Dricken

Sie dazu den Softkey .

Rudi 185 Per manent

Lei stm Sperr. Gebihr Verbin  Gebgrp

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Leistm. : Eingabe der Leistungsmerkmalberechtigungskategorie
® Sperr. : Eingabe der Sperrtabelle

® Gebuihr : GebUhrenerfassung ein/aus

® Verbin : Eingabe der Verbindungskategorie

® Gebgrp : Eingabe der Kostenstelle.

10.3.2. Interner Besucher

Um einen internen Besucher einzurichten, driicken Sie den Softkey .

Sie werden dann aufgefordert, die Teilnehmernummer einzugeben:

Ei ngabe der Tei | nehmer nunmmer 185

Best at Entfer Zur uck

121



v

Advanced Operator—Arbeitsplatz Programmierfunktionen
Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Bestat : Bestdtigen der gemachten Eingabe

® Entfer : Korrigieren der gemachten Eingabe

® Zurick : Zurick zum vorangehenden Display.

Nachdem Sie die Eingabe durch Dricken des Softkeys bestdtigt haben, zeigt das Display den Na-

men und die Rufnummer des Teilnehmers, sowie das momentane Ablaufdatum der Registrierung an.

Mil | er Kar | 185 —> 25/ 06/ 1998

Nanme Vor nane Ber ech Abl auf Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Name : Eingabe des Nachnamens

® Vorname : Eingabe des Vornamens

® Berech : Eingabe der Berechtigungen (siehe Kap. 10.3.1.)

e Ablauf : Eingabe des Datums ab, dem die Registrierung aufgehoben wird
® Zurick : Zurick zum vorangehenden Display.

Um das Datum zum Ablauf der Registrierung einzugeben, dricken Sie den Softkey .

Abl auf Dat : 25/ 06/ 1997 —> XX/ XX/ XXXX

Entfer Zur uck

Geben Sie jetzt das neue Datum fur den Ablauf der Registrierung ein (8-stellig).

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Bestat : Bestdtigen der gemachten Eingabe
® Entfer : Korrigieren der gemachten Eingabe
® Zurick : Zurick zum vorangehenden Display.

Nachdem Sie die Eingabe durch Dricken des Softkeys bestatigt haben, zeigt das Display den Na-
men des Teilnehmers, sowie das neue Ablaufdatum der Registrierung an.

Mil | er Kar | 185 —> 25/ 06/ 1998

Nanme Vor nane Berech  Abl auf Zur uck
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10.3.3. Externer Besucher

Um einen externen Besucher einzurichten, dricken Sie den Softkey .

Sie werden dann aufgefordert, die IPUI-Nummer des Handapparates einzugeben:

Ei ngabe der 1PU N 00000340342304

Best at Entfer Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Bestat : Bestdtigen der gemachten Eingabe
® Entfer : Korrigieren der gemachten Eingabe
® Zurick : Zurick zum vorangehenden Display.

Nachdem Sie die Eingabe durch Dricken des Softkeys bestatigt haben und die eingegebene IPUI-

Nummer im System erkannt wurde, erscheint das folgende Display:

Mil | er Kar | 185 —> 25/ 06/ 1998

Nanme Vor nane Ber ech Abl auf Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Name : Eingabe des Nachnamens

® Vorname : Eingabe des Vornamens

® Berech : Eingabe der Berechtigungen (siehe Kap. 10.3.1.)

e Ablauf : Eingabe des Datums, ab dem die Registrierung aufgehoben wird (siehe Kap.
10.3.2)

® Zurick : Zurick zum vorangehenden Display.

Die weitere Vorgehensweise ist gleich der Vorgehensweise beim Registrieren eines internen Besuchers.
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10.4. Registrierung eines Besuchers aufheben

Um eine Registrierung aufzuheben, dricken Sie den Softkey . Sie werden dann aufgefordert, die

Teilnehmernummer einzugeben:

Ei ngabe der Tei | nehmer nunmmer 185

Best at Entfer Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Bestat : Bestdtigen der gemachten Eingabe
® Entfer : Korrigieren der gemachten Eingabe
® Zurick : Zurick zum vorangehenden Display.

Nachdem Sie die Eingabe durch Dricken des Softkeys bestdtigt haben, zeigt das Display den Na-

men und die Rufnummer des Teilnehmers an.

Mil | er Kar | 185 *Der egi st .

Gebuhr Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:
® Gebihr : Anzeigen der Gebuhren des Teilnehmers
® Zurick : Zurick zum vorangehenden Display.

Durch Dricken des Softkeys , kénnen Sie sich verschiedene Gebuhrenparameter des Teilnehmers

ansehen und |6schen.

Mil | er Kar | 185 *Der egi st.

Gebuhr Letzt$ AnzRuf Losch Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Gebuihr : Anzeigen der gesamten GebuUhren des Teilnehmers

® Letzt$ : Anzeigen der Gebuhren fir das letzte Gespréch des Teilnehmers

® AnzRuf : Anzeigen der Anzahl der Gespréche, die der Teilnehmer gefihrt hat
® Losch : Léschen der Gebihrenzahler des Teilnehmers

® Zurick : Zurick zum vorangehenden Display.
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10.5. Registrierung eines Besuchers éndern

Um die Registrierung eines Besuchers zu édndern, dricken Sie den Softkey .

Sie werden dann aufgefordert, die Teilnehmernummer einzugeben:

Ei ngabe der Tei | nehmer nunmmer 185

Best at Entfer Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Bestat : Bestétigen der gemachten Eingabe und Aufheben der Registrierung
® Entfer : Korrigieren der gemachten Eingabe
® Zurick : Zurick zum vorangehenden Display.

Nachdem Sie die Eingabe durch Driicken des Softkeys bestdtigt haben, zeigt das Display den Na-

men und die Rufnummer des Teilnehmers, sowie das momentane Ablaufdatum der Registrierung an.

Mil | er Kar | 185 —> 25/ 06/ 1998

Nanme Vor name  Berech Abl auf Zur uck

Die Softkeys haben folgende Bedeutung:

® Name : Andern des Nachnamens

® Vorname : Andern des Vornamens

® Berech : Andern der Berechtigungen (siehe Kap. 10.3.1.)

e Ablauf : Andern des Datums, ab dem die Registrierung aufgehoben wird (siehe Kap.
10.3.2)

® Zurick : Zurick zum vorangehenden Display.
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10.6. Anzeigen der abgelaufenen Registrierungen

Nachdem Sie den Softkey gedrickt haben, zeigt das Display die abgelaufenen Registrierungen

an.

Kei ne abgel auf ene Ber echti gung

Zur uck

Der Softkey hat folgende Bedeutung:
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